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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีได้สนใจในส่วนของวิธีการท่ีจะน าข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ มาใช้ในการวิเคราะห์และแปลง
สภาพ เพื่อให้เป็นข้อมูลการจราจรในรูปแบบอื่นๆ อาทิเช่น เส้นสีการจราจรท่ีแสดงผลท่ีบ่งบอกสถานะต่างๆระบบแผนท่ี
หรือระบบน าทางต่างๆ อาทิเช่น Google map [9] หรือ Longdo map [23] เพื่อช่วยให้ข้อมูลการจราจรมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ติดตามอันดับต้นๆ และมีบัญชีผู้ใช้ท่ีนิยมกระจายข่าวสารข้อมูล
การจราจรเช่น js100radio : จส100 [3], fm91trafficpro : สวพ 91 [4] จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น เมื่อเราได้ข้อมูล
มาแล้ว ต้องท าการวิเคราะห์และแปลงสภาพข้อมูลเหล่าน้ัน โดยวิธีการ สังเคราะห์ได้ใช้ TLexs [22] เป็นต้นแบบในการ
วิเคราะหข์้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของประโยคให้เป็นค าท่ีมนุษย์เข้าใจได้ง่าย และใช้ HMM Model [20] ในการแปลงสภาพ
ข้อมูลเหล่าน้ันออกมาเป็นข้อมูลจราจรที่ต้องการ 

ค าส าคัญ – ปัญหาการจราจร;สื่อสังคมออนไลน์;สมาร์ทโฟน;ระบบขนส่งมวลชน 

Abstract 

This paper proposed a method to extract information from Social Network, such as, Twitter. The 
information is analyzed and transformed to another format (traffic information) that used for Google 
map [9] or Longdo map [23]. The purpose is to improve the effectiveness of traffic information. The 
main sources of traffic information on twitter that have a thousand followers in Thailand are 
js100radio [3] and fm91trafficpro [4]. The proposed analysis method is TLexs [22] to create a 
prototype model for extracting sentences that are understandable by human. The transformation 
method is HMM Model [20] to transform traffic information that we expected. 
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1. บทน า 

ปัญหาการจราจรภายในกรุงเทพมหานคร นับเป็นปัญหา

หน่ึงท่ีรัฐบาล และกรุงเทพมหานคร ได้พยายามศึกษา

ปัญหา และหาวิธีการแก้ไขอย่างยั่งยืนมาหลายยุค หลาย

สมัย ท้ังการก่อสร้ างระบบขนส่งมวลชน อาทิเช่น 

รถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ที หรือ การ

พัฒนาระบบขนส่งรูปแบบใหม่ อาทิเช่น รถบีอาร์ที แต่ถึง

กระน้ัน ก็ยังไม่มีวิธีการใดท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ชัดเจน [1] ซ่ึงเกิดจากหลายๆปัจจัย อาทิเช่น 1) ปัญหา

ความไม่สมดุลกันของโครงสร้างระบบการขนส่งท่ีมุ่งใช้

ถนนมากเกินไป 2) โครงสร้างระบบการขนส่งท่ีใช้พลังงาน

สัดส่วนสูงสุดแต่ขาดประสิทธิภาพ 3) ปัญหาความแออัด

ของการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่อื่นๆ 

4) ปัญหาด้านกฏหมายและความหย่อนหยานในการ

บังคับควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฏหมาย โดยจากการ

ประเมินของกองบัญชาการต ารวจนครบาล [1] เมื่อปี 

2557 พบว่าปัญหาการจราจรภายในกรุงเทพมหานครจะ

มีแนวโน้มรุนแรงมากยิ่งขึ้น ท้ังน้ีเป็นผลเน่ืองจากความ

ต้องการในการเดินทางของประชาชนน้ันมีมากขึ้นน้ันเอง 

ซ่ึงผลจากปัญหาท่ีการจราจรน้ัน พบว่าเป็น หน่ึงใน

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในการเดินทางไปยังท่ี

ใดท่ีหน่ึงอีกด้วย [2] โดยในปี 2009 S.Priyawat และ

สมาชิก ได้ท าการศึกษาเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปร

ทัศนคติท่ีมีต่อการยอมรับมาตรการเก็บค่าใช้ถนน พบว่า

การตระหนักถึงปัญหาการจราจรท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคล

และสังคม เป็นส่วนหน่ึงของการยอมรับน้ีด้วย กล่าวคือ 

ปัญหาการจราจรมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ท่ีจะเลือกว่าจะ

เดินทางหรือไม่ ในสภาวะท่ีการจราจรติดขัดในเวลาน้ัน 

จากปัญหาการจราจรน้ีเอง ท าให้เมื่อประชากร

ต้องการเดินทางไปยังท่ีใดท่ีหน่ึง จะต้องหาข้อมูลเส้นทาง

การจราจรก่อนท่ีจะออกเดินทาง ซ่ึงรูปแบบของการค้นหา

ข้อมูลการจราจรก็มีหลายประเภท อาทิเช่น การค้นหา

ข้อมูลการจราจรจากการฟังวิทยุ ท่ีให้ข้อมูลข่าวสารด้าน

การจราจร จากการท่ีได้รับข้อมูลการจราจรจากเจ้าหน้าท่ี

ท่ีอ านวยความสะดวกอยู่บริเวณน้ัน รวมถึงเปิดให้สมาชิก

ท่ีฟัง สามารถโทรเข้าไปรายงานสภาพการจราจรในท่ีจุดท่ี

มีปัญหาอีกด้วย อาทิเช่น [3] จส100, [4] สวพ.เอฟเอ็ม 

91 อี ก วิ ธี ก า รห น่ึ ง คื อ  ก า ร ค้นหาข้ อ มู ล ผ่ า นทา ง

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงในปัจจุบันน้ีอัตราการใช้อินเตอร์ของ

ประชากรไทยน้ัน เพิ่มสูงขึ้นมาก จะเห็นได้จากอัตราการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

[5] พบว่าจากเดิมในปีพ.ศ.2552-2556 มีอัตราผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แต่เดิมประมาณร้อยละ 20.1 

และได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 28.9 ของกลุ่มตัวอย่าง ท าให้

บ่งชี้ได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีได้รับความนิยม ประกอบ

กับ ช่องทางการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มีมากขึ้น แต่เดิม

สามารถเข้าถึงได้โดยผ่านทางคอมพิวเตอร์ แต่ในปัจจุบัน

สามารถเข้าถึงได้ในอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า สมาร์ทโฟน [6] ซ่ึง

ปัจจุบันสมาร์ทโฟนได้รับความนิยมอย่างมาก [7] ซ่ึงจาก

จุดเด่นของสมาร์ทโฟนน้ัน  ท าให้ เกิดการใช้ งาน ท่ี

หลากหลายมากขึ้น [8] ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีจะเห็นได้ว่า

พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนของประชากรน้ัน จะ

แบ่งเป็น 2 ประเภทหลักๆคือ การใช้งานเว็บไซต์บน

สมาร์ทโฟน และ การใช้งานแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 

มาก ซ่ึงในส่วนของการใช้งานแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

น้ัน ซ่ึงจากประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตน้ัน ท าให้สามารถ

ค้นหาข้อมูลการจราจรจากแหล่งต่างๆขึ้นอีกด้วย อาทิเช่น 



Google Map [9] ท่ีเป็นบริการท่ีแผนท่ีรวมถึงข้อมูล

การจราจรได้อีกด้วย และ Longdo map [23] ท่ีเป็น

บริ ก า ร ให้ แ ผน ท่ี ร ว มถึ ง ข้ อ มู ล ก า รจ ร าจ ร ท่ี เ ป็ น

บริษัทเอกชนสัญชาติไทย ท่ีสามารถให้ข้อมูลการจราจร

เช่นเดียวกับ Google Map   

ซ่ึงจากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมดผู้วิจัยมีความ

สนใจท่ีจะใช้ข้อมูลการจราจรจากสื่อสังคมออนไลน์มา

วิเคราะห์รวมถึงแปลงข้อมูลเพื่อให้เป็นข้อมูลการจราจรท่ี

อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ในรูปแบบอื่นๆ อาทิเช่น 

ข้อมูลการจราจรในรูปแบบแผนท่ีเช่น Google Map [9] 

หรือ Longdo Map [23] เพื่อให้ข้อมูลการจราจรมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2. เทคนิคการดึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์

มาวิเคราะห์การจราจร 

2.1 Social-based Traffic Information 

Extraction and Classification [10] 

ในงานวิจัยชิ้นน้ี ใช้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลจราจร ผ่าน

เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงคอนเซปของงานวิจัยน้ีมี 3 

ขั้นตอนหลักได้แก่ รวบรวม, สรุปผล, เผยแพร่ ข้อมูล

การจราจร โดยใช้เทคนิค Syntactic Analysis ในการ

วิเคราะห์ข้อความท่ีส่งกันผ่านโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์ 

ท่ีเรียกว่า Twitter “ทวิตเตอร์” [11] โดยใช้โปรแกรมท่ี

เรียกว่า LexTo “เล็กซ์โต” : โปรแกรมตัดค าส าหรับ

ภาษาไทย [12] โดยมีกระบวนการดังรูปภาพท่ี 1 

 
รูปภาพที ่1 : กระบวนการท างานของการน าข้อความจาก

โปรแกรมส่ือสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ แปลงเป็น ข้อมูล

การจราจร 

 

จากรูปภาพท่ี 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

A. Search for traffic tweets in twitter 

เป็นขั้นตอนท่ีก าหนดขอบเขตของการค้นหาข้อมูลท่ี

เราอยากได้ ในกรณีน้ีเช่นค าว่า “รถติด” และ “อุบัติเหตุ” 

เป็นขอบเขตของการค้นหา 

B. Text tokenization using Lexto and 

Dictionary 

Dictionary เป็นขั้นตอน ท่ีใช้พจนานุกรม 

(dictionary) ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มา



จาก twitter โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 1) สถานท่ี 

2) กริยา 3) ค าต้องห้าม 4)ค าบุพบท  

Lexto เป็นพจนานุกรมท่ีใช้วิเคราะห์ค าไทยท่ีสร้าง

โดย Sansarn [18] ซ่ึงสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

การจราจรได้ 

C. Traffic news filtering 

เป็นขั้นตอนท่ีวิเคราะห์ว่าทวิตเตอร์ไหนสามารถใช้

งานเป็นข้อมูลการจราจรที่จริงได้ 

D. Traffic news classification 

โดยแบ่งประเภทของข้อมูลการจราจรท่ีได้มาจาก

ทวิตเตอร์น้ีเป็น 2 ประเภท 1) พ้อยท์ โดยพ้อยท์ 

หมายความว่า เป็นจุดท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือเกิดเหตุขึ้น 2) 

ลิ้งค์ เป็นข้อมูลตั้งแต่งจุดเริ่มต้น ไปถึง จุดสิ้นสุด เช่น รถ

ติด เป็นต้น ซ่ึงในตารางท่ี 1 น้ัน เป็นกระบวนการจัดเรียง

ข้อมูลการจราจร ท่ีได้มา น้ันน ามาแปลงข้อมูลจาก

โปรแกรมทวิตเตอร์เป็นข้อมูลการจราจร ซ่ึงการจัดเรียง

ข้อมูลน้ีมี 2 เงื่อนไข ดังน้ี 

1) ข้อความท่ีน ามาใช้จะต้องมีอย่างน้อย 2 ค า คือ 

ชื่อของสถานท่ี และ ประเภทของค ากริยา 

2) ข้อความท่ีน ามาใช้จะต้องไม่มีค าต้องห้าม เช่น

ประโยคท่ีเป็นค าถาม 

 
ตารางที่ 1 : ตัวอยา่งของข้อมูลการจราจรที่ผ่านกระบวนการ

แล้ว 

 

ในขั้นตอนต่อไปต้องท าการวิเคราะห์ให้เป็น ถนน,

จุดเริ่มต้น ,จุดสิ้นสุด เพื่อ ท่ีจะน ามาวิ เคราะห์ข้อมูล

การจราจรดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 : ตัวอยา่งข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ 

E. Add geo-location  

หลังจากท่ีได้ข้อมูลท้ังหมดมาแล้วน้ัน ก็ท าการ

เพิ่มในส่วนของ แลตติจูด และ ละติจูดของพื้นท่ี ท่ีได้

ข้อมูลมาเพื่อจ าลองพื้นท่ีของข้อมูลการจราจรบนแผนท่ีว่า

แสดงสภาพการจราจรเป็นอย่างไร โดยแหล่งข้อมูลของ

ข้อความผ่ าน โปรแกรม  ทวิ ต เตอร์ น้ั น  มาจาก  3 

แหล่งข้อมูลดังตารางที่ 3 

FM91TRAFFICPRO JS100RADIO GUEST 

14% 7% 79% 

ตารางที่ 3 : จ านวนของข้อความที่น ามาใช้ในงานวิจัย 

เปรียบเทียบโดยผู้ใช้งาน 

งานวิจัยชิ้น น้ี เป็นงานวิจัย ท่ีบ่งบอกได้ว่าข้อมูล

การจราจรจากสื่ อสั งคมออนไลน์ สามารถเป็นอีก

แหล่งข้อมูลนึงท่ีเชื่อถือและสามารถน ามาวิเคราะห์หรือ

สังเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบอื่นๆท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย ซ่ึง

แหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ท่ีงานวิจัยน้ียกตัวอย่าง



ขึ้นมา คือ ทวิตเตอร์ แต่เทคนิคท่ีงานวิจัยน้ียังสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีได้อีกด้วย 

2.2 Study Traffic Conditions by Analyzing 

Foursquare and Instagram Data [13] 

โดยงานวิจัยชิ้นน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมสื่อ

สังคมออนไลน์ 2 ประเภท คือ Foursquare [14] และ 

Instagram [15] ซ่ึงเป็นโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้

การ  “เช็คอิน” และน าข้อมูลน้ัน มาวิเคราะห์เพื่อท่ีจะน า

ข้อมูลว่าข้อมูลจากการเช็คอินน้ีสามารถน ามาเพื่อ

พยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพการจราจรในปัจจุบัน

ได้หรือไม ่

ซ่ึงในการทดสอบสมมุติฐานน้ี ได้ใช้เมืองแมตฮันตัน

,นิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นเมืองท่ีไว้ใช้เก็บ

ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานน้ี โดยใช้ข้อมูลจาก 2 ส่วน

คือ (1) ข้อมูลจากการเช็คอินจาก Instagram และ 

foursquare (2) ข้อมูลการจราจรจาก Bing maps [16] 

โดยในขั้นตอนของการท างานน้ันได้แบ่งออกเป็น 5 

ขั้นตอน ดังน้ี 

1) สรุปช่วงเวลาท่ีใช้ในการเช็คอินเป็น 3 ชั่วโมง ต่อ 1 

ช่วง 1 วันมีท้ังหมด 24 ชั่วโมง ดังน้ันจึงสามารถแบ่งได้

เป็นท้ังหมด 8 ช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถสรุป

ข้อมูลจากการจราจรให้ เป็นช่วงเวลาได้  แต่ข้อมูล

การจราจรสามารถแบ่งได้ตามเส้นสีการจราจร สีเขียว คือ 

การจราจรสามารถท าได้อย่างสะดวก สีเหลือง คือ 

การจราจรติดขัดปานกลาง สีแดง คือ การจราจรติดขัด 

จากข้อมูลท่ีทาง Bing Maps ให้มาน้ัน สามารถแบ่งค่าตัว

แปรของการจราจรได้ออกเป็น 3 ตัวแปร ดังน้ี 

 Bing = 1 เมื่อค่าเฉลี่ยของการจราจรเฉพาะ

สถานท่ีน้อยกว่า 1 (เส้นสีแสดงการจราจร สี

เขียว) 

 Bing = 2 เมื่อค่าเฉลี่ยของการจราจรเฉพาะ

สถานท่ีมากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 1.5 (เส้นสีแสดง

การจราจร สีเหลือง) 

 Bing = 3 เมื่อค่าเฉลี่ยของการจราจรเฉพาะ

สถานท่ี มากกว่า 1.5 (เส้นสีแสดงการจราจร สี

แดง) 

2) ส าหรับในแต่ละส่วนของถนน สามารถค านวณได้

จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเช็คอิน ข้อมูลเหล่าน้ีจะ

ใช้บนแผนท่ี โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ 1, 2 หรือ 3 ตาม

ประเภทท่ีแบ่งไว ้

3) ส าหรับช่วงเวลาท่ีแบ่งออกเป็น 8 ช่วงเวลา (1-8) 

มีขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบการจราจรตาม

ประเภท (1, 2 หรือ 3) ขั้นตอนท่ี 2 ค านวณจ านวนของ

การเช็คอินว่ามีส่วนไหนอยู่บนถนน และ ขั้นตอนท่ี 3 จาก

จ านวนของการเช็คอินในส่วนของถนน น้ันหมายถึง ค่า

มาตราฐานท่ีได้จากการค านวณในขั้นตอนท่ี 2 จะท าให้ผล

ของการเช็คอินสรุปได้ตามด้านล่างน้ี 

 ถ้าจ านวนของการเช็คอินในถนนมีค่าเท่ากับค่า

ความน่าเชื่อถือ น้ันหมายถึง ค่า Bing = 2 

 ถ้าจ านวนของการเช็คอิในถนนมีค่ามากกว่าค่า

ความน่าเชื่อถือ น้ันหมายถึง ค่า Bing = 3 

 ถ้านอกเหนือสองค่าท่ีกล่าวมา น้ันหมายถึง ค่า 

Bing = 1 

4) หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดแล้วจึ งหา

ความสัมพันธ์ระหว่าง ประเภทของการจราจร และ 

ประเภทของการเช็คอิน ดังน้ี 



 Group 1: จ านวนการเช็คอินมีค่าน้อยกว่าค่าของ

ปริมาณการจราจร น้ันหมายถึง จ านวนของการ

เช็คอินมีน้อย แต่การจราจรมีความแออัด ส าหรับ

กรณีน้ี การจราจรมีค่า Bing = 2 หรือ 3 และ 

จ านวนของการเช็คอินมีน้อยกว่า  

 Group 2: จ านวนการเช็คอินมีค่ามากกว่าค่าของ

ปริมาณการจราจร น้ันหมายถึง ค่าของการเช็คอินมี

มาก ค่าของการจราจรมี้อย เมื่ อ  การค่าของ

การจราจรมีค่า Bing = 1 หรือ 2 และ จ านวนของ

การเช็คอินมีมาก 

 Group 3: จ านวนการเช็คอินมีค่าน้อยกว่า หรือ

เท่ากับค่าของปริมาณการจราจร ในการท่ีรวบรวม

ข้อมูลจาก Group 1 และ Group 3 

 Group 4: จ านวนการเช็คอินมีค่าน้อยกว่า หรือ

เท่ากับค่าของปริมาณการจราจร ในการท่ีรวบรวม

ข้อมูลจาก Group 2 และ Group 3 

 Group 5: จ านวนการเช็คอินเท่ากับค่าของปริมาณ

การจราจร น้ันหมายถึง จ านวนของการเช็คอิน กับ 

การจราจรมีค่าเท่ากัน ซ่ึงจะหมายถึงมีสัมพันธ์ค่า

เท่ากับ 1  

5) ในขั้นตอนสุดท้ายสรุปข้อมูลตามช่วงเวลาเป็นตัว

แปร และแบ่งเวลาท่ีจะน ามาวิเคราะห์เป็นวันท างาน (วัน

จันทร์-วันศุกร์) และ วันหยุด (วันเสาร์ และ วันอาทิตย์) 

โดยส าหรับ 2 ช่วงข้อมูลถูกแบ่ง โดยแบ่งเป็น ความถี่ของ

การเช็คอินใน 24 ชั่วโมง และ ความถี่ของความหนาแน่น

ของการจราจร 

สมมุติฐานของเราใช้ 2 ฟังก์ชั่นในการปรับ  นาที 

จากนั้นเราน าเสนอสมการ โดยที่ คือค่าของการจราจร

ในเวลา และ คือค่าของการเช็คอินในเวลา  

เพื่อหาผลลัพธ์ของค่า  ซ่ึงค านวณจากความแตกต่าง

ของผลรวม ระหว่างค่าการจราจร y ในเวลา และค่าการ

เช็คอิน y ในเวลาท่ี -  เป็นสมการด้านล่าง [13] 

 
งานวิจัยชิ้นน้ีเป็นงานวิจัยท่ีน าข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์

จากทาง Foursquare และ Instagram มาวิเคราะห์ใน

วิธีการท่ีแตกต่างกัน เพื่อท่ีจะน าข้อมูลน้ันไปแสดงผลใน

รูปแบบของการจราจรบนแผนท่ี ซ่ึงการแปลงข้อมูลให้อยู่

การจราจรบนแผนท่ีน้ัน ท าให้ข้อมูลการจราจรได้แสดงอยู่

ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น อีกท้ังข้อมูล

การจากสื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลการจราจรให้มีความละเอียดมากขึ้นอีกด้วย 

3. เทคนิคในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ

ข้อมูลจราจร 

3.1 Evolving HMM for ranking Twitter 

influence [19] 

งานวิจัยชิ้นน้ีได้ท าการศึกษาในเรื่องของอิทธิพลของบัญชี

ผู้ใช้ในเครือข่าย twitter ซ่ึงปัจจุบันน้ีทวิตเตอร์ได้เข้ามี

บทบาทในแง่ของ Digital Marketing ท่ีน าข้อมูลไป

วิเคราะห์ หรือ การโฆษณาชวนเชื่อของกลุ่มผู้ก่อการร้าย 

ซ่ึง HMM (Hidden Markov Model) [20] เป็นวิธีการท่ี

จะบันทึกและวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเหล่าน้ัน  

ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้ใช้วิธีการ evolutionary ท่ีมีพื้นฐาน

จาก HMM Model ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึง วิธีการ 



evolutionary น้ัน สร้างขึ้นจาก random solutions 

[21] ท่ีเรียกว่า initial population ผลวิจัยของงานชิ้นน้ี 

ต้องการท่ีจะผลลัพธ์ในรูปแบบของเมตริกซ์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ได้ ท่ีจะมาแทนท่ี Baum welch algorithm ในการสอน 

HMM Model เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยชิ้น น้ี ได้สนใจในเรื่องของการใช้  HMM 

Model ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ จะ

เห็นได้ว่า HMM Model สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบใน

การรับข้อมูลได้ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยสนใจจะน าข้อมูลชนิดใด 

มาใช้กับ HMM Model เพื่อวิเคราะห์ 

3.2 TLexs: Thai Lexeme Analyser Based on 

the Conditional Random Fields 

งานวิจัยชิ้นน้ีได้น าเอา Conditional Random Fields 

(CRFs) มาสอนการแยกค าแล้วเก็บไว้ในคลังข้อมูล โดยมี

วิธีการแยกค าตามรูปภาพท่ี 2 

 
รูปภาพที ่2 : กระบวนการท างานของการสอนประมวลผลเก็บ

ข้อมูลในคลังข้อมูล 

จากรูปภาพด้านบน ในขั้นตอนแรกจะเป็นการเตรียม

ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบชุดข้อมูล จากน้ันจึงแบ่งชุดข้อมูล

ออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ 1.char (ตัวอักษรท้ังหมด) 2.char-

type (แบ่งจากประเภทของตัวอักษรเป็น 10 ประเภท) 

3.combined (ใช้ท้ังตัวอักษรและรูปแบบของตัวอักษร) 

ส าหรับ char-type ได้แบ่งออกเป็น 10 ประเภท ตาม

ตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 : Character-type (char-type)  

จากน้ันในการสอนคลังข้อมูลจึงได้มีการแปลงข้อมูล

ให้อยู่ในรูปแบบชุดข้อมูลในการสอนคลังข้อมูล ในรูปภาพ

ท่ี 3 เป็นตัวอย่างของการแปลงข้อความให้อยู่ในรูปแบบ

ของ combined โดยคอลัมน์แรกเป็น char ในคอลัมน์ท่ี

สองเป็น char-type และในคอลัมน์ท่ีสามเป็นการ

ประกาศล าดับชั้นท่ีคาดคะเนได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ word-beginning character (B) และ intra-word 

character (I) จากนั้นใช้การแบ่งค าท่ีมีพ้ืนฐานจาก CRFs  

CRFs algorithm ได้เรียนรู้จากการล าดับของ

สัญลักษณ์ท่ีเป็นไปได้จากการตรวจสอบการประกาศ

ล าดับชั้น ซ่ึงการแยกค าเหล่าน้ีสามารถทดสอบได้ด้วยการ

ทดสอบข้อมูลท่ีเป็นชุด 



 
รูปภาพที ่3 : ตัวอย่างของข้อมูลตวัอักษรในรูปแบบของ 

combined 

ซ่ึงจากการสอนคลังข้อมูลให้เก็บข้อมูลขนาดใหญ่โดย

เรียกว่า name entities (NEs) โดยรูปภาพท่ี 4 ได้แสดง

ถึงตัวอย่างของ NEs ใน 3 รูปแบบท่ีแตกต่างกัน คือ 

บุคคล,บริษัท และ สถานท่ี ในรูปภาพท่ี 4 

 
รูปภาพที ่4 : ตัวอย่างของ NEs ที่บันทกึลงในคลังข้อมูล 

งานวิจัยน้ีได้น าเสนอถึงวิธีการท่ีจะจ าแนกประโยคให้

ออกเป็นในรูปแบบของค า ซ่ึงในกระบวนการท่ีจ าแนก

ประโยคให้อยู่ในรูปแบบของค าน้ัน ใช้การแบ่งประเภท

ของข้อมูลให้ออกเป็นรูปแบบท่ีก าหนดไว้ จากน้ันจึงใช้ 

CRFs ในการสอนคลังข้อมูลให้รู้จักค าต่างๆ หลังจากท่ี

คลังข้อมูลได้เรียนรู้ค าต่างๆแล้ว ก็จะสามารถจ าแนก

ประโยคต่างๆออกมาเป็นค าได้น่ันเอง 

4.สรุป 

จุดประสงค์ของบทความน้ีต้องการจะน าเสนอวิธีการท่ีจะ

น าเอาข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการจราจร โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) เทคนิคในการน าข้อมูลสื่อสังคม

ออนไลน์มาวิเคราะห์การจราจร และ 2) เทคนิคในการ

แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลจราจร จากข้อ 1) จะ

เห็นได้ว่าข้อมูลท่ีได้จากสื่อสังคมออนไลน์น้ัน สามารถ

น าเอามา จ าแนก วิเคราะห์ และ ปรับใช้ เพื่อช่วยแก้ไข

ปัญหาการจราจรได้ในระดับหน่ึง ซ่ึงในส่วนของงานวิจัย 

[11] น้ันได้กล่าวไว้ว่า ข้อมูลท่ีได้จากทวิตเตอร์น้ัน เป็น

ข้อมูลท่ีช่วยในการจ าแนกข้อมูลการจราจรได้ อีกท้ังยัง

สามารถช่วยให้ผู้ท่ีพบเห็นสามารถวางแผนและหลีกเลี่ยง

จัดท่ีการจราจรคับค่ังได้ ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีได้ระบุไว้ว่า 

ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ซ่ึงสามารถใช้ขั้นตอนวิธี

ท่ีคล้ายกัน กับสื่อสังคมออนไลน์ชนิดอื่นๆได้ อาทิเช่น 

Facebook [17] ท่ีมีลักษณะการใช้งานคล้ายคลึงกับ ทวิต

เตอร์ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

จ าแนกข้อมูลการจราจรน้ัน ไม่ได้จ ากัดเพียงแต่การใช้

ข้อมูลในลักษณะตัวอักษรเท่าน้ัน  

ซ่ึงจากงานวิจัย [13] พบว่าการใช้ข้อมูลจากการ

เช็คอินในการวิเคราะห์การจราจรเช่นกัน ซ่ึงจากข้อมูลท่ี

งานวิจัยน้ีได้ค้นพบ พบว่าข้อมูลจากการเช็คอินจากสื่อ

สังคมออนไลน์ท้ัง 2 โปรแกรมน้ัน สามารถน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลการจราจรได้ โดยเป็นการตรวจจับการเช็คอินท่ีอยู่

บนถนน แล้วน าข้อมูลน้ัน มาเปรียบเทียบกับปริมาณ

การจราจรท่ีเก็บรวบรวมมาได้จาก Bing Maps [16] ซ่ึง

ในผลของงานวิจัยน้ันพบว่า การเช็คอินน้ันสามารถบ่ง

บอกปริมาณการจราจรในบริเวณน้ันตามหลัง 36 นาที

จากปริมาณการจราจรท่ีเก็บรวบรวมมาได้จาก Bing 



Maps ซ่ึงผู้วิจัยเชื่อว่าเวลา 36 นาทีน้ัน คือเวลาท่ีเกิดขึ้น

จากความแออัดของจราจรและเวลาท่ีผู้ท่ีเดินทาง เดินทาง

มาถึงจุดเช็คอิน  

จากงานวิจัยท้ังสองงานแรกน้ันถึงแม้ว่าข้อมูลด้านสื่อ

สังคมออนไลน์สามารถช่วยในการให้ข้อมูลการจราจรได้ 

แต่ท้ังน้ีก็ยังมีจุดท่ีน่าสนใจอยู่ในเรื่องของ ความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลของด้านสื่อสังคมออนไลน์เป็น

ข้อมูลท่ีต้องใช้ความพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะ

ตัดสินใจเชื่อถือข้อมูลน้ัน ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลท่ีได้จาก

ทวิตเตอร์ของ จส100 จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าท่ีในการยืนยัน

ข้อมูลการจราจรอีกขั้นหน่ึงก่อน จึงจะเผยแพร่ข้อมูล

การจราจรน้ันต่อในสื่อสังคมออนไลน์อีกทีหน่ึง ดังน้ัน

ข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีจะน ามาใช้ เป็นข้อมูล

การจราจรหลักเลยน้ัน ยังคงต้องมีการท าวิจัยเพิ่มเติม 

ก่อนท่ีจะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้งานจริง  

จากข้อ 2) จากการท่ีได้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์

มาแล้ว การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของการจราจรน้ัน 

จากงานวิจัย [23] เมื่อได้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์

มาแล้วน้ัน ในการแปลงข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีอยู่

ในรูปแบบของประโยค ออกเป็นค า หรือตัวอักษร การท่ี

แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตัวอักษรได้น้ัน ท าให้ง่ายต่อ

การท่ีจะน าข้อมูลไปประมวลต่อในกระบวนการใดๆก็ตาม 

โดยกระบวนการในการประมวลผลต่อ นอกจากใช้การ

สอนคลังข้อมูลดังท่ีงานวิจัยน้ีได้กล่าวไว้ ยังสามารถใช้วิธี

ต่างๆได้อีก อาทิเช่นใช้ HMM Model [22] ในการ

ประมวลผลได้อีกด้วย ซ่ึงจากงานวิจัยท่ีกล่าวไว้ โดยปกติ 

HMM Model ได้ใช้ Baum Welch algorithm ในการ

ก าหนดการกระขายและเปลี่ยนความน่าจะเป็นของข้อมูล 

เป็นการใช้ evolutionary algorithm ในการประมวล

แทน ซ่ึงทางผู้เขียนบทความได้มองว่า มีความเป็นไปได้ท่ี

จะใช้กระบวนการหรือรูปแบบอื่นๆ ในการประมวลผลได ้ 
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