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การพัฒนาระบบคลังขอมูล 
Building a Data Warehouse 

เบญจมาศ เต็มอุดม 1 และ ดร.ภัทรชัย  ลลิตโรจนวงศ 2 

บทคัดยอ 
ดาตาแวรเฮาส หรือ คลังขอมูล คือฐานขอมูลขนาดใหญที่รวบรวมขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร  โดยมี

รูปแบบและวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลแตกตางจากฐานขอมูลปฏิบตัิการทั่วไป  โดยขอมูลในคลังขอมูลมีการจัดเก็บเฉพาะ
เนื้อหาในเรื่องที่สนใจ (subject oriented) ในลักษณะการรวมเปนหนึ่งเดียว (integration) และขอมูลมีความสัมพันธกับระยะเวลา (time 
variancy) นอกจากนี้ ขอมูลจะไมมกีารเปลี่ยนแปลงงาย ๆ (nonvolatile) ทั้งนี้ เพื่อวัตถปุระสงคในการนําไปเปนขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจบริหารงานองคกรของผูบริหาร อยางไรก็ตาม สิ่งที่สําคัญมากในการสรางคลังขอมูลคือเคร่ืองมือที่จะนําเขามาจัดการกบั
ขอมูลจากฐานขอมลูหลักภายในและภายนอก  เรียกวา data warehouse tool  ซึ่งทําหนาที่ในการดึงขอมูลที่ตองการ  เปลี่ยนรูปแบบให
เปนแบบเดียวกัน และนําเขาสูคลังขอมลูเพื่อใหเปนขอมูลที่เหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหตอไป 

Abstract 
A data warehouse is a subject-oriented, integrated, time-variant and nonvolatile, collection of data.  It collects data from 

sources both inside and outside organizations to support management decision processes. Data warehouses are different from 
operational (or production) systems in terms of formats, purposes of use, and processes. The key issue that one wants to set up data 
warehouse to be concerned is data warehouse tools. The data warehouse tools can be used to extract meaning from informational 
assets, format and load this meaning information into the data warehouse.  If these process are performed properly, the warehouse 
data will be ready for analysis. 
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1.บทนํา 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจปจจุบันที่ยังไมจัดวาพนภาวะ

วิกฤต   ธุรกิจหลายประเภทจึงยังตองการการวิ เคราะห 
วางแผน และตัดสินใจอยางถูกตอง รวดเร็ว เพื่อชวยใหธุรกิจ
สามารถดําเนินไปได  ดังนั้นขอมูลจึงเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งยวด
ตอการดําเนินการนั้น การใชขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ตัดสินใจลงทุนทางธุรกิจ และวางแผนกลยุทธทางการตลาด
เพื่อแขงขันกับคูแขงทางการคา ฉะนั้นก็อาจกลาวไดวา การมี
ขอมูลมากทําใหมีโอกาสและมีชัยเหนือคูแขงในระดับหนึ่ง 

แตทวาหากมองในทางกลับกัน  การมีขอมูลจํานวนมาก
แตขาดการจัดเรียงใหเปนระบบระเบียบ  ยุงยากในการเขาถึง
และคนคืน ธุรกิจอาจตองเสียคาใชจายจํานวนมหาศาลในการ
เก็บรักษาขอมูลเหลานั้นไวโดยไมจําเปน เพราะไมไดรับ
ประโยชนจากขอมูลที่มี  นอกจากนี้หากมีการนําขอมูลมา
วิเคราะหอยางผิดพลาดอาจจะกอใหเกิดผลเสียหายได  ซึ่งเปน
การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจไป เพราะฉะนั้นในยุคที่ผูบริหาร
มีความตองการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจมากขึ้น  การ
จัดระบบระเบียบขอมูล เพื่อนําเสนอขอมูลที่มีคุณคาและผาน
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การกลั่นกรองแลวแกผูบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจใหทัน
ตอเหตุการณจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง 

แนวความคิดของการสรางคลังขอมูลจึงเกิดขึ้นเพื่อเปน
ที่เก็บรวบรวมขอมูลสําคัญและจําเปนจากแหลงตาง ๆ ซึ่งเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร  เพื่อใหผูบริหาร
สามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ขอมูลเชิงบริหารนี้จะสามารถชวยลด
ปญหาที่ เกิดจากการใชขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบั ติการ 
(operational database) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลในรูปแบบ 
transaction system ได ซึ่งโดยทั่วไปปญหาที่พบเมื่อตองการ
ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ ไดแก [1] 

- การเรียกขอมูลจากฐานขอมูลปฏิบัติการ ซึ่งมีขนาด
ใหญ ทําใหประสิทธิภาพของระบบลดลงและทํางานไดชาลง 

- ข อ มู ลที่ นํ า เ สนอมี รู ป แบบ เ ดี ย ว  ไม ส าม า รถ
เปลี่ยนแปลงไดตามความตองการของผูบริหาร 

- ไมสามารถหาคําตอบในเชิงพยากรณได 
- ไมตอบสนองการทําคิวรีที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร 
- ขอมูลถูกจัดเก็บอยูตามฐานขอมูลของระบบงานตาง ๆ 

ซึ่งยากแกการเรียกใชและขาดความสัมพันธทางธุรกิจ 
 

2.แนวคิดเกี่ยวกับคลังขอมูล 
2.1 นิยามของคลังขอมูล 

คลังขอมูล หมายถึง ฐานขอมูลขนาดใหญขององคกร
หรือหนวยงานหนึ่ง ๆ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูล
ระบบงานประจํ า วัน  หรือ เรี ยกอีกอย างว า  operational 
database  และฐานขอมูลอื่นภายนอกองคกร หรือเรียกวา 
external database  โดยขอมูลที่ถูกจัดเก็บในคลังขอมูลนั้น มี
วัตถุประสงคในการนํามาใชงานและมีลักษณะของการจัดเก็บ
แตกตางไปจากขอมูลในฐานขอมูลระบบงานอื่น  โดยขอมูล
ในคลังขอมูลจะถูกนํามาใช เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
บริหารงานของผูบริหาร โดยเฉพาะการเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ใหกับระบบงานเพื่อการบริหารงานอื่น เชน ระบบ DSS  และ
ระบบ CRM เปนตน [2, 5, 6] 
 

2.2 คุณลักษณะเฉพาะของคลังขอมูล 
 จากนิยามของคลังขอมูลที่บอกถึงความแตกตางกัน
ระหวางคลังขอมูลกับฐานขอมูลปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสรุป
คุณลักษณะของคลังขอมูล [2] ไดดังนี้ 

1. Subject oriented  หรือการแบงโครงสรางตาม
เนื้อหา หมายถึง คลังขอมูลถูกออกแบบมาเพื่อมุงเนนไปในแต
ละเนื้อหาที่สนใจ ไมไดเนนไปที่การทํางานหรือกระบวนการ
แตละอยางโดยเฉพาะเหมือนอยางฐานขอมูลปฏิบัติการ  ใน
สวนของรายละเอียดขอมูลที่จะจัดเก็บในระบบทั้งสองแบบก็
จะแตกตางกับไปตามความตองการใชงานดวยเชนกัน 
คลังขอมูลจะไมจัดเก็บขอมูลที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการ
ประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  ในขณะที่ขอมูลนั้น
จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลปฏิบัติการหากมีสวนเกี่ยวของกับ
กระบวนการทํางาน 

2. Integration  หรือการรวมเปนหนึ่งเดียว ซึ่งถือไดวา
เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดของคลังขอมูล คือ การรวบรวม
ขอมูลจากหลายฐานขอมูลปฏิบัติการเขาดวยกัน และทําให
ขอมูลมีมาตรฐานเดียวกัน เชนกําหนดใหมีคาตัวแปรของ
ขอมูลในเนื้อหาเดียวกันใหเปนแบบเดียวกันทั้งหมด  

3. Time variancy  หรือความสัมพันธกับเวลา หมายถึง
ขอมูลในคลังขอมูลจะตองจัดเก็บโดยกําหนดชวงเวลาเอาไว 
โดยจะสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจของหนวยธุรกิจนั้น  เพราะ
ในการตัดสินใจในการบริหารจําเปนตองมีขอมูลเปรียบเทียบ
ในแตละชวงเวลา แตละจุดของขอมูลจะเกี่ยวของกับจุดของ
เวลาและขอมูลแตละจุดสามารถเปรียบเทียบกันไดตามแกน
ของเวลา  

4. Nonvolatile หรือความเสถียรของขอมูล หมายถึง
ขอมูลในคลังขอมูลจะไมถูกเปลี่ยนแปลงงาย ๆ ไมวาจะเปน
การเพิ่มเติมขอมูลใหม หรือการปรับปรุงแกไขขอมูลเดิมที่
บรรจุอยูแลว  ผูใชทําไดเพียงการเขาถึงขอมูลเทานั้น  
 
 
 



3 

3. สถาปตยกรรมคลังขอมูล (Data Warehouse Architecture 
- DWA) 

DWA เปนโครงสรางมาตรฐานที่ใชอธิบายเพื่อใหเขาใจ
แนวคิด และกระบวนการของคลังขอมูลนั้น ๆ  ซึ่งโดยทั่วไป
แลว คลังขอมูลแตละระบบอาจจะมีรูปแบบที่ไมเหมือนกันได 
เพื่อใหเหมาะสมกับองคกรนั้น ๆ ทั้งนี้สวนประกอบตาง ๆ 
ภายใน DWA ที่สําคัญ ไดแก [4] 

1. Operational database หรือ external database layer  
ทําหนาที่จัดการกับขอมูลในระบบงานปฏิบั ติการ  หรือ
แหลงขอมูลภายนอกองคกร 

2. Information access layer เปนสวนที่ผูใชปลายทาง
ติดตอผานโดยตรง ประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช
ในการแสดงผลเพื่อการวิเคราะห โดยมีเครื่องมือชวยเปน
ตัวกลางที่ผูใชใชติดตอกับคลังขอมูล โดยในปจจุบันเครื่องมือ 
ที่ ได รับความนิยม เพิ่ มขึ้นอย างรวดเร็ ว  นั่นคือ  Online 
Analytical Processing Tool หรือ OLAP tool ซึ่งเปนเครื่องมือ
ที่มีความสามารถในการวิเคราะหที่ซับซอนและแสดงขอมูล
ในรูปแบบหลายมิติ 

3. Data access layer เปนสวนตอประสานระหวาง 
Information access layer กับ operational layer 

4. Data director (metadata) layer เพื่อใหเขาถึงขอมูล
ไดงายขึ้น และเปนการเพิ่มความเร็วในการเรียกและดึงขอมูล
ของคลังขอมูล 

5. Process management layer ทําหนาที่จัดการ
กระบวนการทํางานทั้งหมด 

6. Application messaging layer เปนมิดเดิลแวรทํา
หนาที่ในการสงขอมูลภายในองคกรผานทางเครือขาย 

7. Data warehouse (physical) layer เปนแหลงเก็บ
ขอมูลของทั้ง information data และ external data ในรูปแบบ
ที่งายแกการเขาถึงและยืดหยุนได 

8. Data staging layer เปนกระบวนการแกไข และดึง
ขอมูลจาก external database 

 
 

4. เทคนิคในการสรางคลังขอมูล 
4.1 การเคลื่อนที่ของขอมูลในคลังขอมูล 

ขอมูลที่จะจัดเก็บภายในคลังขอมูลมีการเคลื่อนที่ของ
ขอมูล (information flow) 5 ประเภท [8] ดังนี้ 

1. Inflow คือการนําขอมูลจากฐานขอมูลอื่นเขาสู
คลังขอมูล ทั้งฐานขอมูลภายในและภายนอกองคกร โดยใน
ขั้นนี้ อาจมีการ เปลี่ ยนแปลงโครงสร างขอมูล  การทํ า 
denormalize  การลบหรือเพิ่มฟลดเพื่อใหขอมูลทั้งหมดอยูใน
เนื้อหาที่สนใจเดียวกัน ในขั้นตอนนี้อาจใชเครื่องมือที่เรียกวา 
data warehouse tool 

2. Upflow เมื่อขอมูลที่เราตองการอยูในคลังขอมูล 
แลว ในบางครั้งอาจตองมีการเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลดวย 
เพื่อใหขอมูลอยูในรูปแบบที่เปนประโยชนมากที่สุดตอการนํา
เครื่องมือมาใช ซึ่งไดแกการจัดกลุมขอมูล หาคาทางสถิติที่
ซับซอน  จัดขอมูลใหอยูในรูปแบบหรือเทมเพลตมาตรฐาน 

3. Downflow เปนขั้นตอนของการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงขอมูลที่เกาและไมอยูในเนื้อหาที่องคกรสนใจอีก
ตอไปออกไปจากคลังขอมูลขององคกร 

4. Outflow เปนขั้นที่ผูใชเรียกใชขอมูลในคลังขอมูล
ผานเครื่องมือตาง ๆ  โดยการเรียกใชอาจมีเพียงขอดูเปนครั้ง
คราว  เปนประจําทุกวัน/เดือน หรือแมกระทั่งตองการแบบ
ทันที 

5. Metafolw ขอมูลที่จัดเก็บในคลังขอมูลจะถูกทํา
ขอมูลไวอีกชุดหนึ่ง  เปนแหลงที่มาของขอมูลนั้น  หรือ
แมกระทั่งที่อยูของขอมูลนั้นในคลังขอมูลและขอมูลอื่นที่
เกี่ยวของ 
 
4.2 วิธีการออกแบบฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูล 
 วิธีการนี้ถูกเสนอโดย Kimball ในป 1996 เรียกวา 
“Nine-Step Methodology” [7] โดยวิธีการนี้เริ่มจากการ
ออกแบบจากสวนยอยที่แสดงถึงแตละระบบงานขององคกร 
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาดาตามารท (data mart) โดยเมื่อ
ออกแบบแตละสวนสําเร็จแลว จึงนํามารวมกันเปนคลังขอมูล 
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ขององคกรในขั้นสุดทาย ซึ่งขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดังนี้  

1. กําหนดดาตามารท  คือการเลือกวาจะสรางดาตามารทของ
ระบบงานใดบาง และระบบงานใดเปนระบบงานแรก โดย
องคกรจะตองสราง E-R model ที่รวมระบบงานทุกระบบของ
องคกรไว แสดงความเชื่อมโยงของแตละระบบงานอยาง
ชัดเจน และสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการเลือกระบบงานที่จะเปน
ดาตามารทแรกนั้น มี 3 ปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก จะตอง
สามารถพัฒนาออกมาไดทันตามเวลาที่ตองการ  โดยอยูใน
งบประมาณที่กําหนดไว และตองตอบปญหาทางธุรกิจใหแก
องคกรได  ดังนั้น ดาตามารทแรกควรจะเปนของระบบงานที่
นํารายไดเขามาสูองคกรได เชน ระบบงานขาย เปนตน   

2. กําหนด fact table ของดาตามารท คือการกําหนด
เนื้อหาหลักที่ควรจะเปนของดาตามารท โดยการเลือกเอนทิตี
หลักและกระบวนการที่เกี่ยวกับเอนทิตีนั้น ๆ ออกมาจาก E-R 
model ขององคกร นั่นหมายถึงวาจะทําใหเราทราบถึง 
dimension table ที่ควรจะมีดวย 

3. กําหนดแอตทริบิวตที่จําเปนในแตละ dimension 
table คือการกําหนดแอตทริบิวตที่บอกหรืออธิบาย
รายละเอียดของ dimension ได ทั้งนี้ แอตทริบิวตที่เปน 
primary key ควรเปนคาที่คํานวณได กรณีที่มีดาตามารท 
มากกวาหนึ่งดาตามารทมี dimension เหมือนกัน นั่นหมายถึง
วาแอตทริบิวตใน dimension นั้นจะตองเหมือนกันทุกประการ 
แตนั่นก็ไมอาจจะแกไขปญหาการจัดเก็บขอมูลซ้ําซอน  อันจะ
นํามาสูความแตกตางกันของขอมูลชุดเดียวกัน  ปญหานี้จึง
เปนการดีที่จะมีการใช dimension table รวมกันในแตละ fact 
table ที่จําเปนตองมี dimension ดังกลาว โดยเรียก dimension 
table ลักษณะแบบนี้วา conformed และเรียก fact table วา fact 
constellation เราสามารถกําหนดขอดีของการใช dimension 
table รวมกันไดดังนี้ 

(1) แน ใ จ ได ว า ในแต ล ะร า ย ง านจะออกมา
สอดคลองกัน 

(2) สามารถสรางดาตามารทในเวลาตาง ๆ กันได 
(3) สามารถเขาถึงดาตามารทโดยผูพัฒนากลุมอื่น ๆ  

(4) สามารถรวบรวมดาตามารทหลาย ๆ อันเขา
ดวยกัน 

(5) สามารถออกแบบคลังขอมูลรวมกันได 
4. กําหนดแอตทริบิวตที่จําเปนใน fact table โดย แอ

ตทริบิวตหลักใน fact table จะมาจาก primary key ในแตละ 
dimension table นอกจากนี้แลว ยังสามารถมีแอตทริบิวตที่
จําเปนอื่น ๆ ประกอบอยูดวย เชน แอตทริบิวตที่ไดจากการ
คํานวณคาเบื้องตนที่จําเปนสําหรับการคงอยูของแอตทริบิวต
อื่นใน fact table เรียกอีกอยางหนึ่งวา measure การกําหนด แอ
ตทริบิวตนี้ไมควรจะเลือกแอตทริบิวตที่คํานวณคาไมได เชน 
เปนตัวหนังสือหรือไมใชตัวเลข เปนตน และไมควรเลือก 
แอตทริบิวตที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาของ fact table ที่เราสนใจ
ดวย 

5. จัดเก็บคาการคํานวณเบื้องตนใน fact table คือการ
จัดเก็บคาที่ไดจากการคํานวณใหเปนแอตทริบิวตหนึ่งใน fact 
table ถึงแมวาจะสามารถหาคาไดจากแอตทริบิวตอื่น ๆ ก็ตาม 
ทั้งนี้ เพื่อใหการสอบถามมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ
ทํางานดวยความเร็วที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากไมตองคํานวณคาใหม
ทั้งหมด ถึงแมวาจะเกิดความซ้ําซอนของขอมูลในการจัดเก็บ
บางก็ตาม 

6. เขียนคําอธิบายของ dimension table ทั้งนี้ก็เพื่อให
ผูใชสามารถใชงานดาตามารทไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ
เกิดความเขาใจอยางดีในสวนตาง ๆ  

7. กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล 
โดยอาจจะเปนการจัดเก็บเพียงชวงระยะเวลา 1-2 ป หรือนาน
กวานั้น ขึ้นอยูกับความตองการขององคกร  เนื่องจากองคกร
แตละประเภทมีความตองการในการจัดเก็บขอมูลตางชวงเวลา
กัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนหรือขอกําหนดในการดําเนิน
ธุรกิจ มีขอสังเกตอยู 2 ประการที่นาสนใจและสําคัญสําหรับ
การออกแบบแอตทริบิวตในเรื่องของการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

(1) ขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวนานเกินไปมักเกิดปญหา
การอานหรือแปลขอมูลนั้น ๆ จากแฟมหรือ
เทปเกา 
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(2) เมื่อมีการนํารูปแบบเกาของ dimension table 
มาใช  อาจเกิดปญหาการเปลี่ ยนแปลงของ 
dimension อยางชา ๆ  ได 

8. การติดตามปญหาการเปลี่ยนแปลงของ dimension 
อยางชา ๆ คือ การเปลี่ยนเอาแอตทริบิวตของ dimension table 
เกามาใชแลวสงผลกระทบตอขอมูลปจจุบันของ dimension 
table โดยสามารถแบงประเภทของปญหาที่เกิดไดเปน 3 
ประเภท ดังนี้ 

(1) เกิดการเขียนทับขอมูลใหมโดยขอมูลเกา 
(2) เกิดเรคอรดใหม ๆ ขึ้นใน dimension 
(3) เกิดเรคอรดที่มีทั้งคาเกาและใหมปนกันไป 

9. กําหนดคิวรีเปนการออกแบบดานกายภาพเพื่อให
ผูใชเกิดความสะดวกในการใชงานและสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อดําเนินการทั้ง 9 ขั้นตอนสําหรับแตละดาตามารท
เสร็จแลว จึงจะนําทั้งหมดมารวมกันเปนภาพของคลังขอมูล
ขององคกรตอไป 
 
4.3 การแปลงขอมูลเขาสูดาตามารท 

เมื่อเราออกแบบฐานขอมูลสําหรับแตละดาตามารท 
เสร็จแลว ขั้นตอนตอไปที่สําคัญยิ่งก็คือการนําขอมูลจาก
แหลงขอมูลไปแปลงใหอยูในแพลตฟอรมของฐานขอมูลที่ได
ออกแบบไว  นั่นก็คือการแปลงขอมูล  หรือ  Extraction 
Transformation and Loading  (ETL) นั่นเอง โดยที่คุณภาพ
ของการแปลงขอมูลเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับการสราง
คลังขอมูล ความซับซอนของการแปลงขอมูลและโครงสราง
ของขอมูลจะแตกตางกันไปตามคลังขอมูลที่แตละองคกร
ตองการ โดยที่การแปลงขอมูลหมายรวมตั้งแตการวิเคราะห
แหลงขอมูล  กําหนดการ map ขอมูล รวบรวมหรือสราง
ขอมูลภายนอก วางแผนและสรางรูทีนของการแปลงขอมูล 
และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ได สามารถสรุปเปน
ขั้นตอนไดดังนี้ [3] 

1. วิ เคราะหแหลงขอมูล  เชน  ปริมาณของขอมูล 
จํานวนและชนิดของการเขาถึงแหลงขอมูล แพลตฟอรมและ
ภาษาโปรแกรมที่ใช เปนตน 

2. ยายขอมูลที่ตองการจากระบบเดิมมาไวในบริเวณที่
ใชปรับแตงขอมูล หรือเรียกบริเวณนี้วา staging area เพื่อนํามา
เลือกเฉพาะสวนที่ตองการแปลงขอมูลและตรวจสอบความ
ถูกตอง หรือการทําความสะอาดขอมูล 

3. กําหนด primary key ของ fact table และ dimension 
table และกําหนด foreign key ระหวาง fact table กับ 
dimension table 

4. ยายขอมูลที่ทําความสะอาดแลวจาก staging area ลง
สูเซอรฟเวอรของดาตามารท 

5. สราง metadata  ของแตละดาตามารท โดยเก็บ
รายละเอียดของขอมูลการอัพเดตและสงออกไปไวในดาตา
มารท 

6. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ซึ่งจะตองกระทํา
ตลอดทั้งกระบวนการแปลงขอมูล จะทําไดดังนี้ 

(1) ตรวจสอบผลรวมทั้งหมดของจํานวนขอมูลที่
ดึงมาจากแหลงขอมูลกับขอมูลที่เพิ่มเขาไป 

(2) ตรวจแกขอมูลในระบบเดิมของแหลงขอมูล 
หรือในรูทีนของการแปลง  ซึ่งควรจะเก็บ
ขอมูลในการตรวจแกไวใน metadata ของการ
แปลงขอมูลดวย 

(3) ตรว จสอบค า ข อ งข อ มู ล ให ถู ก ต อ ง ใน
กระบวนการรวบรวมขอมูล 

(4) ตรวจสอบผลรวมของขอมูลหลังจากการยาย
ขอมูลลงสูดาตามารทแลว 

 
4.4 สิ่งท่ีควรพิจารณากอนสรางคลังขอมูล 
 เนื่องจากการลงทุนสรางคลังขอมูลขึ้นมาใช เพื่ อ
สนับสนุนการทํางานขององคกรนั้น จําเปนตองมีคาใชจายใน
การลงทุนมหาศาล  ทั้งที่สามารถวัดออกมาเปนตัวเงินได เชน 
คาใชจายดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ infrastructure อื่น ๆ ที่
จําเปนตองใช สวนคาใชจายที่ไมเปนตัวเงินแตมีความสําคัญ
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อยางมาก ไดแก กําลังแรงงานที่จะเสียไปของทรัพยากรบุคคล
ขององคกร และเวลาที่ใชไปกับการพัฒนา ดังนั้น เมื่อองคกร
ตัดสินใจสรางคลังขอมูลขึ้นแลว ควรจะประสบความสําเร็จ
ดวย ทั้งนี้ Poe [6] ไดเสนอ The Big Eight หรือ 8 ประการที่
ควรใหความสนใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ควรมีความชัดเจนในเปาหมายรวมของการสราง
ระบบนี้ของคนในองคกร เหมือนการตอบคําถามวา ทําไมคุณ
ถึงคิดจะสรางคลังขอมูล? ซึ่งคําตอบขององคกรที่จะได คือ
เปาหมายที่ตองการ โดยควรจะเขียนเปาหมายนี้ออกมาเปน
ลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เพื่อใหทีมพัฒนาไดเขาใจเปาหมาย
รวมกัน 

2. ทําความเขาใจสถาปตยกรรมของระบบ เพื่อใหทีม
พัฒนาเขาใจตรงกัน ในที่นี้หมายถึง blueprint ที่แสดง E-R 
model รวมของระบบ ความเขาใจที่ตรงกันทําใหงานเดินไป
ไดเร็วขึ้น 

3. เทคโนโลยีที่ใชควรอยูในวิสัยที่เหมาะสม ทั้งดาน
ของตัวเงินและความยากงายในการเรียนรู ทั้งนี้หมายรวมทั้ง 
ฮารดแวร  ซอฟตแวร และเครือขาย อาจตองมีการทดสอบ
และฝกอบรมกอนการใชงานจริง 

4. ทีมพัฒนาตองมีวิสัยทัศนเชิงบวกในการทํางาน 
เนื่องจากทีมพัฒนามักมาจากสวนงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตในเนื้องานจริง ๆ แลวผูใชขั้นปลายเปนสวน
งานอื่น ๆ ขององคกร ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะใหผูใชขั้น
ปลายที่ เปนเจาของงานเขามารวมทํางานดวยต้ังแตตน
โครงการ 

5. ตองมั่นใจไดวาทีมพัฒนาเขาใจเปนอยางดีถึงความ
แตกตางกันระหวางฐานขอมูลปฏิบัติการและฐานขอมูล
สนับสนุนการตัดสินใจ 

6. จัดใหมีการฝกอบรม โดยควรเปนการฝกอบรม
กอนเริ่มโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรมเกี่ยวกับ
เครื่องมือที่องคกรจะใชในการพัฒนา  ทั้งนี้อาจเปนการ
ฝกอบรมจากบริษัทผูขาย 

7. ควรหาบุคลากรที่มีประสบการณในการพัฒนา
คลังขอมูล เพื่อทําหนาที่เปนผูจัดการโครงการ หรือถาใน

องคกรไมเคยมีประสบการณเลย อาจจางที่ปรึกษาที่มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณดานนี้โดยเฉพาะมาชวยทีม
พัฒนา  

8. โปรแกรมที่จะใชนําเสนอขอมูลในคลังขอมูลตอง
สามารถเรียนรูไดงาย และผูใชสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
5. สรุป 
 คลังขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลของ
ระบบงานปฏิบัติงานประจําวันขององคกร แลวนํามาแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมในการเก็บและสะดวกใน
การใชงาน แลวจึงนําขอมูลน้ันเขาไปเก็บในคลังขอมูล 
 การพัฒนาหรือสรางคลังขอมูลมาใชในองคกร
จะตองมีการพิจารณาถึงองคประกอบที่จําเปนในการสรางให
เหมาะสมดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทุนและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ถึงแมวาเทคโนโลยีคลังขอมูล 
จะใหประสิทธิภาพในการใชขอมูลอยางมากก็ตาม แตสิ่งที่
ตองคํานึงถึงดวยคือ ทรัพยากรที่องคกรจะตองทุมเทลงไปใน
การพัฒนาระบบนี้ มีทั้งที่สามารถวัดเปนตัวเงินไดและที่ไม
สามารถตีคาออกมาเปนตัวเงินได  นอกจากนี้  ปญหาใน
ระหวางการพัฒนาที่อาจจะเกิดขึ้น จนองคกรไมสามารถจะ
พัฒนาระบบนี้จนสําเร็จ และนํามาใชงานได เกิดการลงทุนที่
สูญเปลา ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนควบคุมและจัดการให
รอบคอบ 
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