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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางแอพพลิเคชั่นพ้ืนฐานภายในองคกรเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความ

เขมแข็งและความมีเสถียรภาพของระบบงานในองคกรเปนอยางมาก อาจเปรียบไดกับเปนการเปล่ียนแปลงระบบของ

องคกรเลยก็วาได ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว ตองกระทําบนกระบวนการท่ีมีทิศทางและตอเน่ืองของการพัฒนาระบบ 

ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเผชิญกับความทาทายทุกรอบดาน  ท้ังดานการพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและการนํา

เทคโนโลยีมาพัฒนาใหสอดคลองกับระบบงาน ซ่ึงเปนสวนผสมท่ียากในการทําใหลงตัวสําหรับนักพัฒนาระบบท่ียังขาด

ประสบการณ บทความน้ีจึงขอนําเสนอ กรอบและทิศทางของกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคกร เพ่ือเปนแนวทางใหนักพัฒนาระบบ  สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดแบบยั่งยืน ให

บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีองคกรตองการได 

คําสําคัญ – การพัฒนาระบบระดับองคกร; เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร; การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

1. บทนํา 

ขอเท็จจริงหน่ึงซ่ึงเปนท่ียอมรับโดยท่ัวกันวา องคกรจะมี

ระบบงานท่ีมีความเขมแข็งและมีเสถียรภาพไดน้ัน องคกร

จําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีม่ันคงและมี

โครงสรางแอพพลิเคชั่น พ้ืนฐานท่ีสนับสนุนไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงท้ังสองส่ิงจะตองสามารถประสานและ

สอดคลองอยางมีเปาหมายเดียวกับความตองการและ

จุดมุงหมายขององคกรท้ังในสภาวการณปจจุบันและ

อนาคต หรือกลาวไดอีกนัยวา องคกรควรมีระบบท่ีมี

ความสามารถรองรับงานท่ีมีความซับซอนและสามารถ

ยืดหยุนไดตลอดเวลา ซ่ึงเปนคุณลักษณะของระบบท่ีมี

การพัฒนาแบบยั่งยืน  มีความพรอมเสมอสําหรับการ

เผชิญหนารูปแบบทางธุรกรรมใหม ท้ังน้ีการรองรับความ

ยืดหยุนดังกลาว  จะตองยังคงสามารถรักษาความมี

ประสิทธิภาพสูงสุดของงานไวและดึงประโยชนจาก

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อโอกาสใหแกองคกร เพ่ือพัฒนาไปสู

ระบบธุรกิจท่ีมีความแข็งแกรงและอยู เหนือคูแขงได

ตลอดเวลา 

แตเปนท่ีนาเสียดายวา การพัฒนาหรือการขยาย

ระบบในลักษณะดังกลาว มักไมเกิดขึ้นกับองคกรสวนใหญ

ในปจจุบัน ซ่ึงโดยมากมักจะพัฒนาขึ้นเพ่ือแกปญหา

เฉพาะหนาหรือเพ่ือตอบสนองความตองการภายในแตละ

หนวยงานยอย เท า น้ัน  ส งผลใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น มีการขยายแบบไรขอบเขตและ

ทิศทาง ซ่ึงแทนท่ีจะทําการพัฒนาอยางเปนระบบและมี

การประสานงานสอดคลองกันมากกวา  

ผลของปญหาดังกลาว จะสามารถเห็นไดอยางชัดเจน

ในชวงระหวางท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและโครงสรางของกระบวนงานในองคกร 

นอกจากน้ียังสงผลใหการประสานงานในสวนตางๆ

ระหวางระบบเดิมกับระบบใหมทําไดยากขึ้น สงผลตอการ

ประมาณคาใชจายในการพัฒนาระบบและการจัดซ้ือ

จัดหาอุปกรณใหมสําหรับองคกรในอนาคตอีกดวย 

ดวยเหตุน้ี  บทความน้ีจึงขอเสนอแนะการวิเคราะห

และวิธีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โครงสรางแอพพลิเคชั่นพ้ืนฐานในองคกร เพ่ือใหผูพัฒนา

ระบบในระดับองคกร มีแนวทางและแผนการในการ

ดําเนินการ ซ่ึงจะชวยลดความเส่ียงตอความลมเหลวและ

กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาระบบแบบ

ยั่งยืน ในสวนของบทความไดแบงหัวขอ ดังน้ี ในหัวขอท่ี 2 

กล าวถึ งการประเ มินทรัพยากร ท่ีมีอยู และปจจัย ท่ี

เกี่ยวของ ในหัวขอท่ี 3 กลาวถึงการทําความเขาใจใน

ระบบงาน โดยจะกลาวถึงสวนประกอบของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการพัฒนาระบบ

แบบยั่งยืน  ในหัวขอท่ี 4 กลาวถึงระยะของการ

ปรับเปล่ียนระบบ สวนสุดทายหัวขอท่ี 5 กลาวถึงส่ิงท่ีทีม

พัฒนาควรตระหนักถึง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบแบบ

ยั่งยืน 

 2.  การประเมินมูลคาความเปลี่ยนแปลง 

กอนท่ีจะเริ่มการเปล่ียนแปลงระบบงานในองคกร ส่ิงแรก

ท่ีนักพัฒนาระบบควรพึงกระทํา คือ การประเ มิน

ทรัพยากรเดิมท่ีองคกรมีอยู โดยการประเมินตองรวมถึง

ความสามารถในการจัดการและเสริมสรางทรัพยากรใหม

ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะเปนขอมูลใน

การประเมินขอบเขตของงานและชวยประมาณการงบ

คาใชจายในการพัฒนาระบบท่ีจะเกิดขึ้น โดยมีปจจัยท่ีใช

ประกอบเปนแนวทางในการประเมินอยางคราวๆ ดงัน้ี 

• ปจจัยดานความแตกตางของแอพพลิเคช่ันในองคกร 

โดยท่ัวไปองคกรสวนใหญมักจะมีแอพพลิเคชั่นท่ี

หลากหลายตามเฉพาะเจาะจงในแตละสวนของงาน 

ซ่ึ ง นัก พัฒนาระบบสามารถประ เมินความ

หลากหลายของแอพพลิเคช่ันในองคกรไดโดยอาจ

ใชเครื่องมือท่ีเรียกวา  “สถาปตยกรรมซอฟทแวร

ระดับองคกร”  (Enterprise Architecture)  [1] 

ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใหมุมมองของการรวมเอาหนาท่ี

ท่ีไดจากแอพพลิเคช่ันซอฟตแวรตางๆท่ีมีอยูใน

องคกร ไมวาจะเปนแอพพลิเคช่ันซอฟตแวร

สําเร็จรูป แอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาข้ึนเองหรือ

แอพพลิเคช่ันท่ีกําลังจะพัฒนาข้ึนมาในอนาคต มา

รวมเขาเปนมุมมองเดียวกันในระดับองคกร 

•  ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล เชน การพัฒนาศักยภาพ 

การโยกยายปรับเปล่ียน หรือการลาออกของพนักงาน 

เน่ืองจากอัตราการสูญเสียความรูในระบบเดิมของ

องคกร เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหคาใชจายในการบํารุง

ดูแลรักษาระบบเพ่ิมสูงขึ้นอยางเฉียบพลัน เน่ืองจาก

บุคลากรจําเปนตองมีการเรียนรูระบบใหมแทนท่ีจะ

ตอยอดและพัฒนาตอจากระบบเดิม 

• ปจจัยดานคาใชจายของการบํารุงดูแลรักษา และการ

คาดการณความเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยขอมูลของ

ทิศทางเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นอนาคต เปนส่ิงหน่ึงท่ี

นักพัฒนาระบบจําเปนตองศึกษา เพ่ือทําการรองรับ

การขยายตัวท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังน้ีควร

คํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดจากการบํารุงดูแลรักษาระบบ

ประกอบดวย 

จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอยู

ข อ ง ทุ ก ร ะ บ บ ใ น ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม เ ข า สู

กระบวนการพัฒนา แตในบางระบบอาจมีปจจัยเฉพาะ

ตามธรรมชาติของลักษณะระบบน้ัน ท้ัง น้ีขึ้นอยูกับ

ความสามารถและประสบการณของทีมพัฒนาเปนผู

กําหนดและตระหนักถึง 

3.  ความเขาใจในระบบงานขององคกร 

John Zachman ไดกลาวประโยคไววา “การออกแบบ

ระบบ คือ การออกแบบองคกร ถาระบบไมสามารถ

เปล่ียน องคกรก็ไมสามารถเปล่ียนได” [2]  หรืออาจกลาว

ไดวา ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาให
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เจริญกาวหนาไดน้ัน ระบบตองสามารถเขากันไดอยาง

พรอมเพรียงกับองคกร คือ องคกรและระบบตองไปอยาง

พรอมเพรียงกันและสมบูรณ์ โดยหลักพ้ืนฐานท่ัวไปแลว 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดวยสวน 3 สวน

หลักท่ีมีบริบทแตกตางกันในองคกร ดังน้ี 

3.1.  สวนการจดัการแอพพลิเคชัน่ (Application 

Portfolio Management - APM)  

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรวบรวมแอพพลิเคช่ันตางๆท่ีมีอยูใน

แตละสวนของงาน ซ่ึงแอพพลิเคชั่นเหล า น้ี มักเปน

แอพพลิเคชั่นท่ีถูกใชงานอยูเปนประจําอยางตอเน่ือง โดย

อาจเปนแอพพลิเคชั่นของท้ังระบบเดิมและท่ีมีแนวโนมวา

จะ นํ า เข ามา ใช  ซ่ึ ง นัก พัฒนาระบบสามารถระ บุ

แอพพลิเคชั่นท่ีจําเปนในองคกรไดจากการลําดับเอกสาร

ตางๆ อาทิเชน เอกสารรายงานวันลาของพนักงาน 

เอกสารรายงานคาจางของพนักงาน จนกระท่ังเอกสารท่ีมี

ความสําคัญตอระบบงานหลักและกฎเกณฑตางๆท่ีมีอยูใน

องคกร 

3.2.  สวนการจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Asset Management - 

ITAM)  

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรวบรวมโครงสรางทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ี ประกอบดวย

สวนท่ีเปนอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล ระบบการ

ส่ือสารและการเชื่อมตอของสวนฮารดแวรและซอฟตแวร 

ซ่ึงท้ังหมดน้ี นักพัฒนาระบบอาจพัฒนาขึ้นเปนเอกสารท่ี

เรียกวา “แผนผังโครงสรางทรัพยากร” (Architectural 

Blueprint) สําหรับองคกรได 

แตในความเปนจริง เปนท่ีนาเสียดายวา องคกรสวน

ใหญมักไมใหความสนใจหรือละเลยสวนของการจัดการ

แอพพลิเคชั่นและสวนการจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากการทํางานท่ีเกิดขึ้น

ในหนวยงานตางๆภายในองคกรน้ัน มักเปนแบบตางคน

ตางทํา สงผลใหระบบงานหลายๆงาน ขาดความรวมมือ

ความเขาใจรวมกันและขาดแผนบูรณาการ ซ่ึงส่ิงเหลาน้ี

เปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาตางๆตามมาดังน้ี 

•  ปญหาความซํ้าซอนและความขัดแยงของขอมูลท่ีเก็บ

อยูในฐานขอมูล ซ่ึงอาจสงผลกระทบถึงระบบรายงาน

ท่ีผิดพลาด และการตัดสินใจท่ีผิดพลาด 

• ปญหาคาใชจายท่ีเกิดจากการบํารุงรักษาและคา

พัฒนาระบบท่ีสูงเกินความจําเปน ซ่ึงเปนผลจากการ

พัฒนาแบบตางคนตางทําขึ้นมาใชเฉพาะของตนเอง

โดยขาดแผนบูรณาการ 

• ปญหาการสูญเสียงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากร

ท่ีเกิดจากขาดการรวมกันพิจารณา  สงผลใหอุปกรณ

หรือทรัพยากรท่ีไดมาใชงานอยางไมคุมคา 

• การ เกิ ดช อ ง โ หว ใ น เ รื่ อ ง คว ามปลอดภั ย และ

ขอบกพรองในการดําเนินการ ซ่ึงเกิดจากขาดการ

ประสานงานและพิจารณารวมกัน 

3.3.  สวนการจัดการกํากับโครงการ (Project 

Portfolio Management - PPM)  

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีจัดการโครงการตางๆท่ีเชื่อมโยงหรือ

เกี่ยวของกันระหวางหนวยงาน หรืออาจเปนโครงการท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตขององคกร โดยสวนน้ีทําหนาท่ีคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางหนวยงาน การประสานงานและ

การรวบรวม ซ่ึงหากองคกรใดขาดระบบการจัดการ

โครงการน้ีแลว อาจกอใหเกิดปญหาตามมาได ยกตัวอยาง

เชน ถาหนวยงานมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบตรวจสอบ

คลังสินคา ในขณะท่ีอีกหนวยงานมีแนวคิดจะพัฒนา

ระบบงานขาย ท้ังสองหนวยงานอาจเกิดการพัฒนาท่ีไม

เปน ไปแนวทาง เ ดียวกัน  ทํา ให ขาดโอกาสในการ

ประสานงาน เกิดความไมเท่ียงตรงของขอมูลและขาด

การบูรณาการของกระบวนการทํางานรวมกันได 

4.  ระยะของการปรับเปล่ียนระบบ 

หลังจากการประเมินมูลคาความเปล่ียนแปลงและทํา

ความเขาใจระบบงานในองคกรแลว ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามา

ปรับใชกับกระบวนการเปล่ียนแปลงระบบงานภายใน
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องคกร (Enterprise Transformation) [3] โดยขั้นตอน

การเปล่ียนแปลงระบบงานในองคกร สามารถแบงออกได

เปน 4 ระยะ ดังแสดงในรูปท่ี 1 ดังน้ี 

4.1.  ระยะคนหาและคนพบ (Discover) 

เปนระยะการคนหางานหรือแอพพลิเคช่ันตางๆท่ีมีอยูใน

องคกร อาจทําได โดยการทําเหมืองขอมูลและการ

ตรวจสอบแอพพลิเคชั่น ซ่ึงทุกครั้งท่ีมีการเก็บขอมูล ส่ิงท่ี

นักพัฒนาระบบควรพึงกระทําคือ การวิเคราะหส่ิงท่ีไดมา

อยางเขาใจและลึกซ้ึง โดยมีแนวทางประกอบการ

พิจารณา ดังน้ี 

• ควรใชมุมมองระดับสูงในการวิเคราะหแตละงาน จะ

ชวยใหเขาใจในสวนงานและภาพรวมของงานน้ันได 

• ควรเขาใจการไหลเวียนของกระบวนการทํางาน

รวมถึงรายละเอียดของงานท่ีเกิดขึ้นอยางถองแท 

• ควรกําหนดขอบเขตของงาน เพ่ือชวยใหสามารถ

ปรับปรุงลําดับการทํางานตางๆได หรือแมกระท่ัง

ลําดับการทํางานระดับบรรทัดของแอพพลิเคชั่นใน

การเรียกใชขอมูลท้ังทางตรงและทางออม 

• ควรเขาใจในตรรกะของฐานขอมูลและไฟลท่ีใชในงาน 

รวมถึงการไหลเวียนของขอมูลท่ีใชติดตอระหวาง

แอพพลิเคชั่น กระบวนการ และขั้นตอนงานตางๆ  

 

รูปท่ี 1. แสดงระยะของการปรับเปลี่ยนระบบและกิจกรรมที่เกิดข้ึนในแตละระยะ 
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• อาจใช เทคนิคการยอนรอยหรือวิศวกรรมแบบ

ยอนกลับ (Reverse Engineering) ชวยในสวนการ

เก็บเกี่ยวรองรอยของขอมูลและการเชื่อมตอระหวาง

ฐานขอมูลกับแอพพลิเคชั่น 

4.2. ระยะวางแผน (Plan) 

เ ป น ร ะ ยะขอ งก า รหา รู ปแบบ ใหม แ ละปรั บปรุ ง

ก ระบวนงาน ท่ี มี อยู ใ ห ส ามา รถ ดํ า เ นิน ได อย า ง มี

ประสิทธิภาพและทันสมัย เม่ือเขาสูระยะน้ี จะเริ่มมีการ

ผสมผสานระหวางระบบปจจุบันและระบบใหมท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตในทุกสวนของระบบ ซ่ึงนักพัฒนาระบบ

อาจใชสวนการจัดการกํากับโครงการ (PPM) เขามาชวย

ในการทํางานสวนตรงน้ีได โดยขอมูลสวนใหญท่ีใชในการ

วางแผน ควรอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีไดมาจากระยะ

คนหาและคนพบ โดยอาจเริ่มตนจากเอกสารกํากับงาน

และเอกสารกํากับระบบ  

ในระยะน้ี มักมีความเกี่ยวของกับผูใชงานในระบบ

จนถึง ผู ท่ี ใชบริการจากองคกรในเรื่องการประเมิน

สถานภาพ ณ ปจจุบันและรวมกําหนดกระบวนการใหม 

โดยมีเปาหมายเพ่ือวางแผนการประสานงานท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด ท้ังน้ีทีมพัฒนาควรมีการกําหนดนโยบายท่ีดีท่ีสุดของ

การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขากับ

เปาหมายการบรรลุผลสําเร็จขององคกรในภาพรวม เพ่ือ

ใชเปนบรรทัดฐานในการกําหนดและปรับปรุงงาน 

ในสวนของแตละโครงการ ทีมพัฒนาควรมีการ

กําหนดการวางแผนของงานยอยและวิเคราะหแผนงาน

ประกอบ เชน แผนคืนทุนหรือประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การลงทุนพัฒนา(ROI) และแผนการจัดการความเส่ียงท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคต  ท้ังน้ีแผนงานท่ีทีมพัฒนาจัดทําขึ้น ตอง

แสดงใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน

ในการประมวลผลในแตละสวน หรือ การจับกลุมวางแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศรวม เพ่ือทีมผูพัฒนาจะสามารถนํา

ขอมูลเหลาน้ี ใชในการตัดสินใจครั้งสุดทายตามเปาหมาย

ของแตละโครงการ 

กิจกรรมท่ีเกิดในระยะน้ี อาจมีท้ังกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับระบบเดิมและการเสริมสรางระบบ ตัวอยางของ

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระบบเดิม อาทิเชน มีการคนพบ

ความเฉพาะเจาะจงของงาน มีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการ มีการนํามาทบทวนและขบคิดใหม   มีการ

กําหนดสวนท่ีมีประสิทธิภาพและสวนท่ีมีความสําคัญ มี

การโยกยายหรือยกเลิกเพ่ือใหเกิดความคลองตัวหรือเพ่ือ

ความเหมาะสม  มีการพ่ึงพาทรัพยากรท่ีมีอยู ให เกิด

ประโยชนสูงสุด มีการยกเลิกหรือปรับปรุงสวนท่ีติดตอกับ

ผูใช มีการทําใหเสถียรขึ้นหรืออาจมีการนํามาสรางใหม

ท้ังหมด เปนตน 

สําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางระบบ 

เชน มีการขยายเ พ่ิมเติมจากของเดิม ท่ีมีอยู  มีการ

ผสมผสานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด มีการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช และส่ิงท่ีสําคัญ ควรมีการ

สรางมาตรฐานรวมของการเชื่อมโยงการทํางาน โดยอาจมี

การอนุโลมกฎระเบียบตางๆเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือใน

ภาพรวม ท้ังน้ีการสรางมาตรฐานรวมยังทําใหเกิดการ

สนับสนุนการนํากลับมาใชใหมในการออกแบบระบบได

ดวย 

4.3.  ระยะปรับเปลี่ยนและพัฒนา (Develop) 

เปนขั้นตอนท่ีทําใหส่ิงตางๆท่ีไดจากระยะวางแผน ให

เกิดขึ้นจริง ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูเชี่ยวชาญในการทําตาม

ความตองการตามแผนท่ีไดกําหนดโดยอาศัยหลักของงาน

วิศวกรรมซอฟทแวร เน่ืองจากบทความน้ีจะกลาวถึงใน

สวนของการวิเคราะห จึงขอขามรายละเอียดในสวน

เทคนิคในระยะน้ี หากผูอานมีความสนใจสามารถศึกษาได

จากบทความท่ีเกี่ยวของกับหลักการวิศวกรรมซอฟทแวร 

4.4.  ระยะจัดการความลงตัว การทดสอบ และ

ตรวจสอบ (Deploy) 

เปนระยะของการปรับเป ล่ียนระบบท้ังหมดเข า สู

ภาคปฏิบัติการท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานและเกิดขึ้นไดจริง 

ในระยะน้ีจะมีการการทบทวนและปรับปรุงแผนการให



KMITL Information Technology Journal (Jan. – Jun. 2012)  [ Online | http://journal.it.kmitl.ac.th ]  

เปนไปตามท่ีตองการตามกําหนดระยะเวลาและตาม

สภาวะแวดลอมของการแขงขัน อาจมีการปรับ

รายละเอียดเล็กนอย เพ่ือใหเกิดความคลองตัวหรือ

สอดคลองกับสถานการณจริง แตท้ังน้ีการปรับเปล่ียน

ดังกลาว ยังตองคงเปาประสงคเดิมตามบทวิเคราะหใน

ระยะวางแผนไวอยางเครงครัด  เน่ืองจากเปนการพัฒนา

แบบบูรณาการ  

อัตราความสําเร็จของระยะน้ีจะขึ้นอยูกับระยะ

วางแผนของทีมพัฒนาวาสามารถคาดเดาสถานการณไว

อยางไร มีการเตรียมแผนท่ีมีความยืดหยุนไวเพียงใด 

5.  ตระหนักถึงการพัฒนาระบบแบบย่ังยืน 

ส่ิ ง ห น่ึ ง ท่ี นั ก พัฒนาระบบ มักจะ มอ งข า มหรื อ ใ ห

ความสําคัญรองจากการทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา

และภายใตงบประมาณท่ีกําหนด คือ การพัฒนาระบบให

เกิดระบบท่ีมีความยั่งยืนหรือใหเกิดรูปแบบท่ีดีท่ีระบบพึง

ไดรับ ซ่ึงนิยามของการพัฒนาระบบแบบยั่งยืนสามารถ

นิยามไดหลายมิติ หากมองในดานของความมีเสถียรภาพ 

จะกลาวถึงระบบท่ีสามารถรองรับงานท่ีเพ่ิมความซับซอน

เขามาไดในระดับหน่ึงตามธรรมชาติของธุรกิจท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หากมองในดานของศักยภาพ

การแขงขัน จะกลาวถึงระบบท่ีมีความเตรียมพรอมในการ

ใชโอกาสท่ีเอื้ออํานวยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในเวลา

อันรวดเร็ว เปนตน ซ่ึงทุกครั้งท่ีมีการตัดสินใจ ทีมพัฒนา

ระบบควรตระหนักถึงเปาหมายของการพัฒนาระบบแบบ

ยั่งยืน ดังน้ี 

• โครงสรางพ้ืนฐานของระบบภายในองคกร จะตองถูก

พัฒนาขึ้นบนการไตรตรองท่ีมาจากการประสานงาน

กับทุกฝายอยางลงตัว 

• มาตรฐานของงานจะถูกสนับสนุนและขยายบน

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีไดกําหนดเตรียมรองรับไว 

• สวนจัดการกลางท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวมงานท้ังหมด

ในองคกร เชน เอกสารองคประกอบของงาน ความ

เขาใจในวิธีการและเทคนิคเฉพาะจากผูเชี่ยวชาญของ

งานน้ันๆ และ ความสามารถในการวิเคราะหท่ีจะ

สนับสนุนการปฏิบัติการ ควรตองมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

• ขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ตองอยูบน

พ้ืนฐานท่ีกระชับ ซ่ึงกอใหเกิดการปรับเปล่ียนหรือการ

เปล่ียนแปลงของงานหรือกระบวนการตางๆ ทําได

อยางรวดเร็ว 

• ระบบตองสามารถเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร เพ่ือตอบสนองความตองการสูงสุดของงาน

และสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได 

• ตองสามารถลดคาใชจายในงานท่ีเพ่ิมเขามาไดท้ัง

ทางตรงและทางออม 
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