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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางแอพพลิเคชั่นพ้ืนฐานภายในองคกรเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความ

เขมแข็งและความมีเสถียรภาพของระบบงานในองคกรเปนอยางมาก อาจเปรียบไดกับเปนการเปล่ียนแปลงระบบของ

องคกรเลยก็วาได ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว ตองกระทําบนกระบวนการท่ีมีทิศทางและตอเน่ืองของการพัฒนาระบบ 

ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเผชิญกับความทาทายทุกรอบดาน  ท้ังดานการพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและการนํา

เทคโนโลยีมาพัฒนาใหสอดคลองกับระบบงาน ซ่ึงเปนสวนผสมท่ียากในการทําใหลงตัวสําหรับนักพัฒนาระบบท่ียังขาด

ประสบการณ บทความน้ีจึงขอนําเสนอ กรอบและทิศทางของกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคกร เพ่ือเปนแนวทางใหนักพัฒนาระบบ  สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดแบบยั่งยืน ให

บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีองคกรตองการได 

คําสําคัญ – การพัฒนาระบบระดับองคกร; เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร; การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

1. บทนํา 

ขอเท็จจริงหน่ึงซ่ึงเปนท่ียอมรับโดยท่ัวกันวา องคกรจะมี

ระบบงานท่ีมีความเขมแข็งและมีเสถียรภาพไดน้ัน องคกร

จําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีม่ันคงและมี

โครงสรางแอพพลิเคชั่น พ้ืนฐานท่ีสนับสนุนไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงท้ังสองส่ิงจะตองสามารถประสานและ

สอดคลองอยางมีเปาหมายเดียวกับความตองการและ

จุดมุงหมายขององคกรท้ังในสภาวการณปจจุบันและ

อนาคต หรือกลาวไดอีกนัยวา องคกรควรมีระบบท่ีมี

ความสามารถรองรับงานท่ีมีความซับซอนและสามารถ

ยืดหยุนไดตลอดเวลา ซ่ึงเปนคุณลักษณะของระบบท่ีมี

การพัฒนาแบบยั่งยืน  มีความพรอมเสมอสําหรับการ

เผชิญหนารูปแบบทางธุรกรรมใหม ท้ังน้ีการรองรับความ

ยืดหยุนดังกลาว  จะตองยังคงสามารถรักษาความมี

ประสิทธิภาพสูงสุดของงานไวและดึงประโยชนจาก

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อโอกาสใหแกองคกร เพ่ือพัฒนาไปสู

ระบบธุรกิจท่ีมีความแข็งแกรงและอยู เหนือคูแขงได

ตลอดเวลา 

แตเปนท่ีนาเสียดายวา การพัฒนาหรือการขยาย

ระบบในลักษณะดังกลาว มักไมเกิดขึ้นกับองคกรสวนใหญ

ในปจจุบัน ซ่ึงโดยมากมักจะพัฒนาขึ้นเพ่ือแกปญหา

เฉพาะหนาหรือเพ่ือตอบสนองความตองการภายในแตละ

หนวยงานยอย เท า น้ัน  ส งผลใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น มีการขยายแบบไรขอบเขตและ

ทิศทาง ซ่ึงแทนท่ีจะทําการพัฒนาอยางเปนระบบและมี

การประสานงานสอดคลองกันมากกวา  

ผลของปญหาดังกลาว จะสามารถเห็นไดอยางชัดเจน

ในชวงระหวางท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและโครงสรางของกระบวนงานในองคกร 

นอกจากน้ียังสงผลใหการประสานงานในสวนตางๆ

ระหวางระบบเดิมกับระบบใหมทําไดยากขึ้น สงผลตอการ

ประมาณคาใชจายในการพัฒนาระบบและการจัดซ้ือ

จัดหาอุปกรณใหมสําหรับองคกรในอนาคตอีกดวย 

ดวยเหตุน้ี  บทความน้ีจึงขอเสนอแนะการวิเคราะห

และวิธีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โครงสรางแอพพลิเคชั่นพ้ืนฐานในองคกร เพ่ือใหผูพัฒนา

ระบบในระดับองคกร มีแนวทางและแผนการในการ

ดําเนินการ ซ่ึงจะชวยลดความเส่ียงตอความลมเหลวและ

กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาระบบแบบ

ยั่งยืน ในสวนของบทความไดแบงหัวขอ ดังน้ี ในหัวขอท่ี 2 

กล าวถึ งการประเ มินทรัพยากร ท่ีมีอยู และปจจัย ท่ี

เกี่ยวของ ในหัวขอท่ี 3 กลาวถึงการทําความเขาใจใน

ระบบงาน โดยจะกลาวถึงสวนประกอบของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการพัฒนาระบบ

แบบยั่งยืน  ในหัวขอท่ี 4 กลาวถึงระยะของการ

ปรับเปล่ียนระบบ สวนสุดทายหัวขอท่ี 5 กลาวถึงส่ิงท่ีทีม

พัฒนาควรตระหนักถึง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบแบบ

ยั่งยืน 

 2.  การประเมินมูลคาความเปลี่ยนแปลง 

กอนท่ีจะเริ่มการเปล่ียนแปลงระบบงานในองคกร ส่ิงแรก

ท่ีนักพัฒนาระบบควรพึงกระทํา คือ การประเ มิน

ทรัพยากรเดิมท่ีองคกรมีอยู โดยการประเมินตองรวมถึง

ความสามารถในการจัดการและเสริมสรางทรัพยากรใหม

ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะเปนขอมูลใน

การประเมินขอบเขตของงานและชวยประมาณการงบ

คาใชจายในการพัฒนาระบบท่ีจะเกิดขึ้น โดยมีปจจัยท่ีใช

ประกอบเปนแนวทางในการประเมินอยางคราวๆ ดงัน้ี 

• ปจจัยดานความแตกตางของแอพพลิเคช่ันในองคกร 

โดยท่ัวไปองคกรสวนใหญมักจะมีแอพพลิเคชั่นท่ี

หลากหลายตามเฉพาะเจาะจงในแตละสวนของงาน 

ซ่ึ ง นัก พัฒนาระบบสามารถประ เมินความ

หลากหลายของแอพพลิเคช่ันในองคกรไดโดยอาจ

ใชเครื่องมือท่ีเรียกวา  “สถาปตยกรรมซอฟทแวร

ระดับองคกร”  (Enterprise Architecture)  [1] 

ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใหมุมมองของการรวมเอาหนาท่ี

ท่ีไดจากแอพพลิเคช่ันซอฟตแวรตางๆท่ีมีอยูใน

องคกร ไมวาจะเปนแอพพลิเคช่ันซอฟตแวร

สําเร็จรูป แอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาข้ึนเองหรือ

แอพพลิเคช่ันท่ีกําลังจะพัฒนาข้ึนมาในอนาคต มา

รวมเขาเปนมุมมองเดียวกันในระดับองคกร 

•  ปจจัยดานทรัพยากรบุคคล เชน การพัฒนาศักยภาพ 

การโยกยายปรับเปล่ียน หรือการลาออกของพนักงาน 

เน่ืองจากอัตราการสูญเสียความรูในระบบเดิมของ

องคกร เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหคาใชจายในการบํารุง

ดูแลรักษาระบบเพ่ิมสูงขึ้นอยางเฉียบพลัน เน่ืองจาก

บุคลากรจําเปนตองมีการเรียนรูระบบใหมแทนท่ีจะ

ตอยอดและพัฒนาตอจากระบบเดิม 

• ปจจัยดานคาใชจายของการบํารุงดูแลรักษา และการ

คาดการณความเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยขอมูลของ

ทิศทางเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นอนาคต เปนส่ิงหน่ึงท่ี

นักพัฒนาระบบจําเปนตองศึกษา เพ่ือทําการรองรับ

การขยายตัวท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังน้ีควร

คํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดจากการบํารุงดูแลรักษาระบบ

ประกอบดวย 

จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอยู

ข อ ง ทุ ก ร ะ บ บ ใ น ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร อ ม เ ข า สู

กระบวนการพัฒนา แตในบางระบบอาจมีปจจัยเฉพาะ

ตามธรรมชาติของลักษณะระบบน้ัน ท้ัง น้ีขึ้นอยูกับ

ความสามารถและประสบการณของทีมพัฒนาเปนผู

กําหนดและตระหนักถึง 

3.  ความเขาใจในระบบงานขององคกร 

John Zachman ไดกลาวประโยคไววา “การออกแบบ

ระบบ คือ การออกแบบองคกร ถาระบบไมสามารถ

เปล่ียน องคกรก็ไมสามารถเปล่ียนได” [2]  หรืออาจกลาว

ไดวา ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาให
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เจริญกาวหนาไดน้ัน ระบบตองสามารถเขากันไดอยาง

พรอมเพรียงกับองคกร คือ องคกรและระบบตองไปอยาง

พรอมเพรียงกันและสมบูรณ์ โดยหลักพ้ืนฐานท่ัวไปแลว 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดวยสวน 3 สวน

หลักท่ีมีบริบทแตกตางกันในองคกร ดังน้ี 

3.1.  สวนการจดัการแอพพลิเคชัน่ (Application 

Portfolio Management - APM)  

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรวบรวมแอพพลิเคช่ันตางๆท่ีมีอยูใน

แตละสวนของงาน ซ่ึงแอพพลิเคชั่นเหล า น้ี มักเปน

แอพพลิเคชั่นท่ีถูกใชงานอยูเปนประจําอยางตอเน่ือง โดย

อาจเปนแอพพลิเคชั่นของท้ังระบบเดิมและท่ีมีแนวโนมวา

จะ นํ า เข ามา ใช  ซ่ึ ง นัก พัฒนาระบบสามารถระ บุ

แอพพลิเคชั่นท่ีจําเปนในองคกรไดจากการลําดับเอกสาร

ตางๆ อาทิเชน เอกสารรายงานวันลาของพนักงาน 

เอกสารรายงานคาจางของพนักงาน จนกระท่ังเอกสารท่ีมี

ความสําคัญตอระบบงานหลักและกฎเกณฑตางๆท่ีมีอยูใน

องคกร 

3.2.  สวนการจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Asset Management - 

ITAM)  

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรวบรวมโครงสรางทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ี ประกอบดวย

สวนท่ีเปนอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล ระบบการ

ส่ือสารและการเชื่อมตอของสวนฮารดแวรและซอฟตแวร 

ซ่ึงท้ังหมดน้ี นักพัฒนาระบบอาจพัฒนาขึ้นเปนเอกสารท่ี

เรียกวา “แผนผังโครงสรางทรัพยากร” (Architectural 

Blueprint) สําหรับองคกรได 

แตในความเปนจริง เปนท่ีนาเสียดายวา องคกรสวน

ใหญมักไมใหความสนใจหรือละเลยสวนของการจัดการ

แอพพลิเคชั่นและสวนการจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร ซ่ึงเปนผลมาจากการทํางานท่ีเกิดขึ้น

ในหนวยงานตางๆภายในองคกรน้ัน มักเปนแบบตางคน

ตางทํา สงผลใหระบบงานหลายๆงาน ขาดความรวมมือ

ความเขาใจรวมกันและขาดแผนบูรณาการ ซ่ึงส่ิงเหลาน้ี

เปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาตางๆตามมาดังน้ี 

•  ปญหาความซํ้าซอนและความขัดแยงของขอมูลท่ีเก็บ

อยูในฐานขอมูล ซ่ึงอาจสงผลกระทบถึงระบบรายงาน

ท่ีผิดพลาด และการตัดสินใจท่ีผิดพลาด 

• ปญหาคาใชจายท่ีเกิดจากการบํารุงรักษาและคา

พัฒนาระบบท่ีสูงเกินความจําเปน ซ่ึงเปนผลจากการ

พัฒนาแบบตางคนตางทําขึ้นมาใชเฉพาะของตนเอง

โดยขาดแผนบูรณาการ 

• ปญหาการสูญเสียงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากร

ท่ีเกิดจากขาดการรวมกันพิจารณา  สงผลใหอุปกรณ

หรือทรัพยากรท่ีไดมาใชงานอยางไมคุมคา 

• การ เกิ ดช อ ง โ หว ใ น เ รื่ อ ง คว ามปลอดภั ย และ

ขอบกพรองในการดําเนินการ ซ่ึงเกิดจากขาดการ

ประสานงานและพิจารณารวมกัน 

3.3.  สวนการจัดการกํากับโครงการ (Project 

Portfolio Management - PPM)  

เปนสวนท่ีทําหนาท่ีจัดการโครงการตางๆท่ีเชื่อมโยงหรือ

เกี่ยวของกันระหวางหนวยงาน หรืออาจเปนโครงการท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตขององคกร โดยสวนน้ีทําหนาท่ีคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางหนวยงาน การประสานงานและ

การรวบรวม ซ่ึงหากองคกรใดขาดระบบการจัดการ

โครงการน้ีแลว อาจกอใหเกิดปญหาตามมาได ยกตัวอยาง

เชน ถาหนวยงานมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบตรวจสอบ

คลังสินคา ในขณะท่ีอีกหนวยงานมีแนวคิดจะพัฒนา

ระบบงานขาย ท้ังสองหนวยงานอาจเกิดการพัฒนาท่ีไม

เปน ไปแนวทาง เ ดียวกัน  ทํา ให ขาดโอกาสในการ

ประสานงาน เกิดความไมเท่ียงตรงของขอมูลและขาด

การบูรณาการของกระบวนการทํางานรวมกันได 

4.  ระยะของการปรับเปล่ียนระบบ 

หลังจากการประเมินมูลคาความเปล่ียนแปลงและทํา

ความเขาใจระบบงานในองคกรแลว ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามา

ปรับใชกับกระบวนการเปล่ียนแปลงระบบงานภายใน
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องคกร (Enterprise Transformation) [3] โดยขั้นตอน

การเปล่ียนแปลงระบบงานในองคกร สามารถแบงออกได

เปน 4 ระยะ ดังแสดงในรูปท่ี 1 ดังน้ี 

4.1.  ระยะคนหาและคนพบ (Discover) 

เปนระยะการคนหางานหรือแอพพลิเคช่ันตางๆท่ีมีอยูใน

องคกร อาจทําได โดยการทําเหมืองขอมูลและการ

ตรวจสอบแอพพลิเคชั่น ซ่ึงทุกครั้งท่ีมีการเก็บขอมูล ส่ิงท่ี

นักพัฒนาระบบควรพึงกระทําคือ การวิเคราะหส่ิงท่ีไดมา

อยางเขาใจและลึกซ้ึง โดยมีแนวทางประกอบการ

พิจารณา ดังน้ี 

• ควรใชมุมมองระดับสูงในการวิเคราะหแตละงาน จะ

ชวยใหเขาใจในสวนงานและภาพรวมของงานน้ันได 

• ควรเขาใจการไหลเวียนของกระบวนการทํางาน

รวมถึงรายละเอียดของงานท่ีเกิดขึ้นอยางถองแท 

• ควรกําหนดขอบเขตของงาน เพ่ือชวยใหสามารถ

ปรับปรุงลําดับการทํางานตางๆได หรือแมกระท่ัง

ลําดับการทํางานระดับบรรทัดของแอพพลิเคชั่นใน

การเรียกใชขอมูลท้ังทางตรงและทางออม 

• ควรเขาใจในตรรกะของฐานขอมูลและไฟลท่ีใชในงาน 

รวมถึงการไหลเวียนของขอมูลท่ีใชติดตอระหวาง

แอพพลิเคชั่น กระบวนการ และขั้นตอนงานตางๆ  

 

รูปท่ี 1. แสดงระยะของการปรับเปลี่ยนระบบและกิจกรรมที่เกิดข้ึนในแตละระยะ 
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• อาจใช เทคนิคการยอนรอยหรือวิศวกรรมแบบ

ยอนกลับ (Reverse Engineering) ชวยในสวนการ

เก็บเกี่ยวรองรอยของขอมูลและการเชื่อมตอระหวาง

ฐานขอมูลกับแอพพลิเคชั่น 

4.2. ระยะวางแผน (Plan) 

เ ป น ร ะ ยะขอ งก า รหา รู ปแบบ ใหม แ ละปรั บปรุ ง

ก ระบวนงาน ท่ี มี อยู ใ ห ส ามา รถ ดํ า เ นิน ได อย า ง มี

ประสิทธิภาพและทันสมัย เม่ือเขาสูระยะน้ี จะเริ่มมีการ

ผสมผสานระหวางระบบปจจุบันและระบบใหมท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตในทุกสวนของระบบ ซ่ึงนักพัฒนาระบบ

อาจใชสวนการจัดการกํากับโครงการ (PPM) เขามาชวย

ในการทํางานสวนตรงน้ีได โดยขอมูลสวนใหญท่ีใชในการ

วางแผน ควรอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีไดมาจากระยะ

คนหาและคนพบ โดยอาจเริ่มตนจากเอกสารกํากับงาน

และเอกสารกํากับระบบ  

ในระยะน้ี มักมีความเกี่ยวของกับผูใชงานในระบบ

จนถึง ผู ท่ี ใชบริการจากองคกรในเรื่องการประเมิน

สถานภาพ ณ ปจจุบันและรวมกําหนดกระบวนการใหม 

โดยมีเปาหมายเพ่ือวางแผนการประสานงานท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด ท้ังน้ีทีมพัฒนาควรมีการกําหนดนโยบายท่ีดีท่ีสุดของ

การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขากับ

เปาหมายการบรรลุผลสําเร็จขององคกรในภาพรวม เพ่ือ

ใชเปนบรรทัดฐานในการกําหนดและปรับปรุงงาน 

ในสวนของแตละโครงการ ทีมพัฒนาควรมีการ

กําหนดการวางแผนของงานยอยและวิเคราะหแผนงาน

ประกอบ เชน แผนคืนทุนหรือประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การลงทุนพัฒนา(ROI) และแผนการจัดการความเส่ียงท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคต  ท้ังน้ีแผนงานท่ีทีมพัฒนาจัดทําขึ้น ตอง

แสดงใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน

ในการประมวลผลในแตละสวน หรือ การจับกลุมวางแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศรวม เพ่ือทีมผูพัฒนาจะสามารถนํา

ขอมูลเหลาน้ี ใชในการตัดสินใจครั้งสุดทายตามเปาหมาย

ของแตละโครงการ 

กิจกรรมท่ีเกิดในระยะน้ี อาจมีท้ังกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับระบบเดิมและการเสริมสรางระบบ ตัวอยางของ

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระบบเดิม อาทิเชน มีการคนพบ

ความเฉพาะเจาะจงของงาน มีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการ มีการนํามาทบทวนและขบคิดใหม   มีการ

กําหนดสวนท่ีมีประสิทธิภาพและสวนท่ีมีความสําคัญ มี

การโยกยายหรือยกเลิกเพ่ือใหเกิดความคลองตัวหรือเพ่ือ

ความเหมาะสม  มีการพ่ึงพาทรัพยากรท่ีมีอยู ให เกิด

ประโยชนสูงสุด มีการยกเลิกหรือปรับปรุงสวนท่ีติดตอกับ

ผูใช มีการทําใหเสถียรขึ้นหรืออาจมีการนํามาสรางใหม

ท้ังหมด เปนตน 

สําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางระบบ 

เชน มีการขยายเ พ่ิมเติมจากของเดิม ท่ีมีอยู  มีการ

ผสมผสานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด มีการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช และส่ิงท่ีสําคัญ ควรมีการ

สรางมาตรฐานรวมของการเชื่อมโยงการทํางาน โดยอาจมี

การอนุโลมกฎระเบียบตางๆเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือใน

ภาพรวม ท้ังน้ีการสรางมาตรฐานรวมยังทําใหเกิดการ

สนับสนุนการนํากลับมาใชใหมในการออกแบบระบบได

ดวย 

4.3.  ระยะปรับเปลี่ยนและพัฒนา (Develop) 

เปนขั้นตอนท่ีทําใหส่ิงตางๆท่ีไดจากระยะวางแผน ให

เกิดขึ้นจริง ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูเชี่ยวชาญในการทําตาม

ความตองการตามแผนท่ีไดกําหนดโดยอาศัยหลักของงาน

วิศวกรรมซอฟทแวร เน่ืองจากบทความน้ีจะกลาวถึงใน

สวนของการวิเคราะห จึงขอขามรายละเอียดในสวน

เทคนิคในระยะน้ี หากผูอานมีความสนใจสามารถศึกษาได

จากบทความท่ีเกี่ยวของกับหลักการวิศวกรรมซอฟทแวร 

4.4.  ระยะจัดการความลงตัว การทดสอบ และ

ตรวจสอบ (Deploy) 

เปนระยะของการปรับเป ล่ียนระบบท้ังหมดเข า สู

ภาคปฏิบัติการท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานและเกิดขึ้นไดจริง 

ในระยะน้ีจะมีการการทบทวนและปรับปรุงแผนการให
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เปนไปตามท่ีตองการตามกําหนดระยะเวลาและตาม

สภาวะแวดลอมของการแขงขัน อาจมีการปรับ

รายละเอียดเล็กนอย เพ่ือใหเกิดความคลองตัวหรือ

สอดคลองกับสถานการณจริง แตท้ังน้ีการปรับเปล่ียน

ดังกลาว ยังตองคงเปาประสงคเดิมตามบทวิเคราะหใน

ระยะวางแผนไวอยางเครงครัด  เน่ืองจากเปนการพัฒนา

แบบบูรณาการ  

อัตราความสําเร็จของระยะน้ีจะขึ้นอยูกับระยะ

วางแผนของทีมพัฒนาวาสามารถคาดเดาสถานการณไว

อยางไร มีการเตรียมแผนท่ีมีความยืดหยุนไวเพียงใด 

5.  ตระหนักถึงการพัฒนาระบบแบบย่ังยืน 

ส่ิ ง ห น่ึ ง ท่ี นั ก พัฒนาระบบ มักจะ มอ งข า มหรื อ ใ ห

ความสําคัญรองจากการทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา

และภายใตงบประมาณท่ีกําหนด คือ การพัฒนาระบบให

เกิดระบบท่ีมีความยั่งยืนหรือใหเกิดรูปแบบท่ีดีท่ีระบบพึง

ไดรับ ซ่ึงนิยามของการพัฒนาระบบแบบยั่งยืนสามารถ

นิยามไดหลายมิติ หากมองในดานของความมีเสถียรภาพ 

จะกลาวถึงระบบท่ีสามารถรองรับงานท่ีเพ่ิมความซับซอน

เขามาไดในระดับหน่ึงตามธรรมชาติของธุรกิจท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หากมองในดานของศักยภาพ

การแขงขัน จะกลาวถึงระบบท่ีมีความเตรียมพรอมในการ

ใชโอกาสท่ีเอื้ออํานวยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในเวลา

อันรวดเร็ว เปนตน ซ่ึงทุกครั้งท่ีมีการตัดสินใจ ทีมพัฒนา

ระบบควรตระหนักถึงเปาหมายของการพัฒนาระบบแบบ

ยั่งยืน ดังน้ี 

• โครงสรางพ้ืนฐานของระบบภายในองคกร จะตองถูก

พัฒนาขึ้นบนการไตรตรองท่ีมาจากการประสานงาน

กับทุกฝายอยางลงตัว 

• มาตรฐานของงานจะถูกสนับสนุนและขยายบน

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีไดกําหนดเตรียมรองรับไว 

• สวนจัดการกลางท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวมงานท้ังหมด

ในองคกร เชน เอกสารองคประกอบของงาน ความ

เขาใจในวิธีการและเทคนิคเฉพาะจากผูเชี่ยวชาญของ

งานน้ันๆ และ ความสามารถในการวิเคราะหท่ีจะ

สนับสนุนการปฏิบัติการ ควรตองมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

• ขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ตองอยูบน

พ้ืนฐานท่ีกระชับ ซ่ึงกอใหเกิดการปรับเปล่ียนหรือการ

เปล่ียนแปลงของงานหรือกระบวนการตางๆ ทําได

อยางรวดเร็ว 

• ระบบตองสามารถเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร เพ่ือตอบสนองความตองการสูงสุดของงาน

และสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได 

• ตองสามารถลดคาใชจายในงานท่ีเพ่ิมเขามาไดท้ัง

ทางตรงและทางออม 
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