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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นมาอย่างมากมายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานท่ี
หลากหลาย ทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: 
UTAUT) จึงได้ถูกน ามาใช้เพื่อค้นหาปัจจัยในการยอมรับการใช้งานของผู้ใช้และเป็นแบบจ าลองท่ีได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง ซ่ึงต่อมาได้ถูกพัฒนาเป็นส่วนขยายทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) โดยมุ่งเน้น
การศึกษาไปในบริบทของผู้บริโภคมากขึ้น ประกอบกับการเจริญเติบโตทางด้านเศรฐกิจและนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการ
จะขับเคลื่อนประเทศตามรูปแบบของโครงการประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ท าให้ผู้ประกอบการต่าง ๆรวมท้ัง
ภาครัฐมีการพัฒนาการท าธุรกิจให้เป็นไปในรูปแบบของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ประหยัดเวลา และเพิ่มความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล บทความน้ีจะน าเสนอการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง 
UTAUT และ UTAUT2 กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีทางด้านการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจท่ีจะศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของผู้บริโภคในอนาคต 
ค าส าคัญ – UTAUT; UTAUT2; การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์; การประยุกต์ใช้งาน;  

Abstract 
The current of technology in various fields has been invented and developed enormously for 

respond the needs of users. The unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT has 

been use to explore the factors that will affect to user’s technology acceptance and widely used for 

technology acceptance research. After that it was developed into an extending the unified theory of 

acceptance and use of technology: UTAUT2 and this model focus to explore the factors in terms of 

more consumers. Combine with the growth of the economy and government policies need to be 



driven the country to Thailand 4.0 that affect to the investor and government has been developed 

business process in form of e-Business to increase performance, save time and enhance accuracy and 

reliability of data. In this paper will present the study of UTAUT and UTAUT2 with e-Business. This is 

especially beneficial to those who are interested to study in behavioral intentions and user’s 

technology acceptance in the future. 
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1. บทน า 
 

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) คือ นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศของรัฐบาล ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่าน
มามีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่โมเดล 
ประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร ไปสู่ประเทศไทย 
2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบาและประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้น
อุตสาหกรรมหนัก ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้า
สู่โมเดลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเน้นการน าเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value–based economy) [1]  

ทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Unified theory of acceptance and use of 
technology: UTAUT) [2] เป็นทฤษฏีท่ีใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของมนุษย์
และสามารถท่ีจะท านายพฤติกรรมการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตได้ โดยได้ถูกพัฒนามาจาก
การผสมผสานทฤษฏีด้านพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฏี
เข้าด้วยกัน ประกอบไปด้วยทฤษฎีการกระท าตามหลัก
เหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ 
TRA) [3] ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
planned behavior หรือ TPB) [4] แบบจ าลองการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology 
acceptance model หรือ TAM) [5] แบบจ าลองการใช้
ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of pc 

utilization หรือ MPCU) [6] ทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) 
[7] แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model 
หรือ MM) [8] ทฤษฎีปัญญาทางสังคม ( Social 
cognitive theory หรือ SCT) [9] ทฤษฎีผสมผสาน
ระหว่าง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ 
C-TAM-TPB) [10] เพื่อลดข้อจ ากัดและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการศึกษาวิจัย  โดยจะพิจารณาจากปัจจัยหลัก          
4 ประการ คือ (1)  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy: PE) (2) ความคาดหวัง   
ในความพยายาม (Effort expectancy: EE) (3) อิทธิพล
ของสังคม (Social influence: SI) และ (4) สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน  (Facilitating 
conditions: FC) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร จ านวน   
3 ตัวแปร ได้แก่  (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และ 
(4) ความสมัครใจในการใช้งาน ดังรูปภาพท่ี 1 
 ด้วยข้อจ ากัดบางประการของทฤษฏีการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) โดยจากงานวิจัย

ของสิงหะ ฉวีสุข [11] , [12] ได้ค้นพบว่างานวิจัยท่ีผ่าน

มายังไม่ครอบคลุมเพียงพอ ประกอบกับการเจริญเติบโต

ทางด้านเศรษฐกิจท าให้มีการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังน้ันจึงต้องมีการ

พัฒนาต่อยอดแบบจ าลอง UTAUT เพื่อท าการศึกษาใน

บริบทของผู้บริโภคมากขึ้น ซ่ึงต่อมาได้พัฒนาเป็นส่วน



ขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) 

[13] โดยการเพิ่มปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจด้าน

ความบันเทิง (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price 

value) และความเคยชิน (Habit) โดยหลักการของ 

UTAUT2 จะพิจารณาจากปัจจัยหลัก 7 ประการ ได้แก่ 

(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

expectancy: PE) (2) ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort expectancy: EE) (3) อิทธิพลของสังคม (Social 

influence: SI)  (4) สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (Facilitating conditions: FC) (5) แรงจูงใจด้าน

ความบันเทิง (Hedonic motivation: HM ) (6) มูลค่า

ราคา (Price value: PV) และ (7) ความเคยชิน (Habit: 

HA) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 

(1) เพศ (2) อายุ และ (3) ประสบการณ์  

  

 

 

รูปภาพที ่1. แบบจ าลอง UTAUT [2] 

 

 
 
 

 

รูปภาพที ่2. แบบจ าลอง UTAUT2 [13] 

 

2. การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Business    
เป็นการด าเนินธุรกรรมหรือกระบวนการธุรกิจ (business 
process) ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อท าให้กระบวนการทาง
ธุรกิจ มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของคู่ค้า
และลูกค้าให้ตรงใจอย่างรวดเร็ว ช่วยลดต้นทุน ตลอดจน
ขยายโอกาสทางการค้าและการบริการ จากความหมาย
ดังกล่าวท าให้ทราบว่าธุรกิจได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซ่ึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยี เว็บมาสนับสนุนการด า เนินงานของ
กระบวนการธุรกิจหลักให้มีประสิทธิภาพและเป็นการ
สนับสนุนต่อการด าเนินธุรกิจระหว่างธุรกิจด้วยกัน [14] 
ประกอบกับการท่ีประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่โมเดล
ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เ ข้ า ม า ใ ช้ ใ น ด้ า น เ ศ ร ฐ กิ จ  ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร มท า ง
อิเล็กทรอนิกส์จึงถือเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางด้านการท าธุรกรรมมากขึ้น 
 การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีขอบเขต
กว้างกว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Commerce 
เน่ืองจากเป็นการพิจารณาถึงองค์ประกอบทุกส่วนของ
การด าเนินธุรกิจ ไม่ได้พิจารณาเฉพาะในส่วนของการ   
ซ้ือ – ขายเท่าน้ัน จึงสรุปได้ว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) เป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) [15]  

ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์             
(e-Business) มีวิธีการท าธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ดังน้ี    
(1) Business to customer (B2C) คือ การท าธุรกิจ
ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยตรง    
(2) Business to business to customer (B2B2C) คือ 
การท าธุกิจระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการและ
จัดจ าหน่ายไปสู่ลูกค้าหรือผู้บริโภค (3) Customer to 
customer (C2C) คือการท าธุรกิจระหว่างผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภคโดยจะมีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อ

 

 



การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ในกลุ่มคนท่ีมีการ
บริโภคในรูปแบบเดียวกันหรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยน
สินค้าซ่ึงกันและกัน (4) Customer to business (C2B) 
คือ การท่ีลูกค้าหรือผู้บริโภคระบุตัวสินค้าหรือบริการท่ี
ต้องการให้ผู้ประกอบการเป็นผู้จัดหาให้ (5) Mobile 
commerce (m-Commerce) คือ การด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรมหรือการเงิน โดยผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นการแตกแขนงของ
เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตัวของธุรกิจ
พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ค ท ร อ นิ ค ส์ (e-Commerce) โ ด ย             
m-Commerce จะช่วยเร่งอัตราการเติบโตให้กับการ
ด าเนินธุรกรรมผ่านเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ได้เร็วกว่าการ
ใช้ เ ทคโนโ ลยี  e-Commerce ขอบ เขตขอ ง               
m-Commerce ครอบคลุมท้ังการท าธุรกิจระหว่าง
ผู้ประกอบการกับลูกค้าหรือผู้บริโภค (Business to 
customer หรือ B2C) และระหว่างผู้ประกอบการด้วย
กันเอง (Business to business หรือ B2B) [16] 

ร ะ บ บ ง า น ข อ ง ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business application) จะประกอบ
ไปด้วย (1) Business Intelligence (BI)  คือ การ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านตลาด ข้อมูลลูกค้าและคู่แข่ง
ขัน (2) e-Commerce (EC) คือ เทคโนโลยีท่ีช่วยท าให้
เกิ ดการ ซ้ือ  การขาย  การโอนเ งิ นผ่ าน ทางระบบ
อินเทอร์เน็ต (3) Customer relationship 
management (CRM) คือการบริหารจัดการ การบริการ
และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีท าให้ลูกค้าพึงพอใจกับท้ัง
สินค้า บริการและบริษัท ระบบCRMจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยด าเนินงานและจัดเตรียมข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการบริการลูกค้า (4) Supply chain 
management (SCM) คือ การประสานโซ่อุปทานทาง
ธุรกิจตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัดส่ง ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก 
จนถึงมือผู้บริโภค (5) Enterprise resource planning 
(ERP) คือ กระบวนการของส านักงานส่วนหลังและการ

ผลิต เช่น การรับใบสั่งซ้ือการจัดซ้ือ การจัดการใบส่งของ 
การจัดสินค้าคงคลัง แผนและการจัดการการผลิต ระบบ 
ERP  จะช่วยให้กระบวนการดังกล่าวมีประสิทธิภาพและ
ลดต้นทุน [17]  
  การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์
ต่อธุรกิจหลายประการ ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในงานด้านการจัดซ้ือจัดหาเพิ่มความสามารถ
หน่วยงานด้านการจัดซ้ือภายในองค์กร อ านวยความ
สะดวกในการจัดซ้ือ ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการจัดการ
สิ น ค้ า ค ง คลั ง  ส ร้ า ง ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า          
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างธุรกิจด้วยกัน เพิ่มผลก าไร
ให้กับธุรกิจและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร  
 โดยในปัจจุบันได้มีการน าทฤษฎี UTAUT และ 
UTAUT2 มาศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใน
การท าธุ รกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย        
ดังตัวอย่างงานวิจัยต่อไปน้ี 
 

3. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี (UTAUT) กับการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3 . 1.  ด้ า น ก า ร พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( e-
Commerce) 
 

Niexi Huang และคณะ [18] ได้ท าการศึกษาเรื่อง A 
study of online virtual fitting room adoption 
based on UTAUT วัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบห้องลองเสื้อเสมือน
จริงแบบออนไลน์ในประเทศจีน โดยเก็บแบบสอบถาม
จากผู้ท่ีทดลองใช้งานระบบจ านวน 226 คน ผู้วิจัยได้ท า
การพัฒนาแบบจ าลอง UTAUT เข้ากับปัจจัยต่าง ๆ 
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทท่ีต้องการจะศึกษา โดยมีปัจจัย
หลัก 5 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เป็นกรอบการวิจัย ได้แก่  (1) ความคาดหวังใน



ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)         
(3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) (4) สภาพสิ่ง
อ า น ว ยคว า มส ะ ด วก ใ นก าร ใ ช้ ง า น  ( Facilitating 
conditions) และ (5) การยอมรับความเสี่ยง (Perceive 
risk)  
 ผลก า ร วิ จั ยพบว่ า  แบบจ า ลอ ง  UTAUT         
มีความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานห้องลองเสื้อเสมือนจริงแบบออนไลน์ใน
ประเทศจีน นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานคือ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) อิทธิพล
ของสังคม (Social influence) และการยอมรับความ
เสี่ยง (Perceive risk)  

Sheng-Chin Yu และคณะ [19] ได้
ท าการศึกษาเรื่อง Older-users’ acceptance of smart 
card payment systems: an Investigation of an 
old-street venders วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจ
ในการยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสด
ของผู้ประกอบการในย่านท่องเท่ียวของกรุงไทเป ประเทศ
ไต้หวัน โดยเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้า โดยมีปัจจัยหลัก 5 ประการ
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย 
ได้แก่ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
(4) ส ภา พสิ่ ง อ า นว ยควา มสะ ดวก ใ นก า ร ใ ช้ ง า น 
(Facilitating conditions) และ (5) การรับรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือ (Perceived credibility) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัว
ผันแปรได้ถูกน ามาใช้ในการวิจัย 3 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 
อายุ และการศึกษา 

 ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้
บัตรสมาร์ตการ์ดแทนการใช้เงินสดของผู้ประกอบการใน
ย่านท่องเท่ียวของกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน นอกจากน้ียัง
พบว่าเพศหญิงท่ีสูงอายุและการศึกษาน้อยจะไม่มีความ
ตั้งใจที่จะยอมรับการใช้บัตรสมาร์ตการ์ด  

Cong Yin และคณะ [20] ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
An empirical study on users’ online payment 
behavior of government tourism website 
วัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
จ่ายเงินออนไลน์ในการใช้บริการเว็บไซต์ท่องเท่ียวของ
รัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีน โดยเก็บแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ sojump.com จากผู้คนท่ัวไป
ท้ังหมด 389 ชุด ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบจ าลอง 
UTAUT เข้ากับปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทท่ี
ต้องการจะศึกษา โดยมีปัจจัยหลัก 6 ประการซ่ึงจะส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of 
use ) (2) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived 
security) ( 3 )  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Performance expectancy) (4) ความสะดวกสบายใน
การใช้งาน (Convenient conditions) (5) ความพึง
พอใจ (Satisfaction) และ (6) ความเชื่อมั่น (Trust)  

ผลก า ร วิ จั ยพบว่ า  แบบจ า ลอ ง  UTAUT         
มีความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การจ่ายเงินออนไลน์ในการใช้บริการเว็บไซต์ท่องเท่ียวของ
รัฐบาลจากประชาชนในประเทศจีน นอกจากนี้ผลการวิจัย
ยังพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้
งานคือ การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived security) 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance 
expectancy) ความสะดวกสบายในการใช้งาน 
(Convenient conditions) และความเชื่อมั่น (Trust)   



จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานมี
ความต้องการในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และมีความเชื่อว่าเทคโนโลยีใหม่  ๆ น้ันจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น แต่ยังมีความกังวล
เกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยงในการใช้งาน รวมถึงยังพบว่าตัว
แปรเสริม/ตัวผันแปรยังส่งผลต่องานวิจัยในกรณีท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุ เพศ และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 

 

3.2 ด้านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) 
 

Faruq Muhammad Abubakar [21] ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
The moderating effect of Technology awareness 
on the relationship between UTAUT constructs 
and behavioral intention to use technology 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้
งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไนจีเรีย โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ัวไปจ านวน 250 
คน ผู้วิจัยได้น าเอาแบบจ าลอง UTAUT มาใช้ในการวิจัย 
โดยมีปัจจัยหลัก 4 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)         
(3)  อิทธิพลของสังคม (Social influence) และ         
( 4)  สภาพสิ่ ง อ า นวยความสะดวก ในการ ใช้ ง าน 
(Facilitating conditions) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร
ได้ถูกน ามาใช้ในการวิจัย 1 ตัวแปร ได้แก่ ความตระหนัก
ในเทคโนโลยี (Technology awareness)  

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย 
นอกจาก น้ียั งพบว่ าความตระห นัก ใน เทคโนโลยี 
(Technology awareness) จะส่งผลต่อความคาดหวังใน
ปร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance expectancy) ค ว า ม

คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) อิทธิพล
ของสังคม (Social influence) และสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions)  

Junadi และคณะ [22] ได้ท าการวิจัยเรื่อง A 
model of factors influencing consumer’s 
intention to use e-Payment system in Indonesia 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้
งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
อินโดนีเซีย โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ัวไปจ านวน 
198 คน ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลอง UTAUT เข้ากับ
ปัจจัยต่าง ๆ โดยมีปัจจัยหลัก 5 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance 
expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
(4) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceive security) และ 
(5) วัฒนธรรม (Culture)  
 ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียัง
พบว่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Culture) และการรับรู้ถึง
ความปลอดภัย (Perceive security) จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานระบบ  

Jansorn และคณะ [23] ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
Study of acceptance factors for electric payment 
services วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจและ
พฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยท าการเก็บข้อมูล
จ า ก ผู้ ค น ท่ี เ ค ย ใ ช้ ง า น ร ะ บบก า ร ช า ร ะ เ งิ น แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 100 คน ผู้วิจัยได้พัฒนา
แบบจ าลอง UTAUT เข้ากับปัจจัยต่าง ๆ โดยมีปัจจัยหลัก 
7 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการ
ใช้งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) ความคาดหวังใน



ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) (3) 
อิทธิพลของสังคม (Social influence) (4) สภาพสิ่ง
อ า น ว ยคว า มส ะ ด วก ใ นก าร ใ ช้ ง า น  ( Facilitating 
conditions) (5) ค่าธรรมเนียม (Fee) (6) คุณภาพของ
ระบบ (Service quality) และ (7) ความปลอดภัย 
(Security) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรได้ถูกน ามาใช้ใน
การวิจัย 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศและอายุ 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
นอกจากน้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
คือ ความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ ( Performance 
expectancy) คุณภาพของระบบ (Service quality) 
และความปลอดภัย (Security) 

จากตัวอย่างงานวิจัยซ่ึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดับประเทศจะ
เห็นได้ว่าปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานคือ
คุณภาพของระบบและความปลอดภัยในการใช้งาน       
ผู้ให้บริการควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานและ
ค านึงถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมในกรณีท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างประเทศมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 

 

3.3. ด้านการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
 

Jian Chen และคณะ [24] ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
Estimating user’s intention and behaviors of 
electronic bidding systems วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐในประเทศจีน โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้คน
ท่ัวไปจ านวน 192 คน ผู้ วิจัยในน าเอาแบบจ าลอง 
UTAUT มาใช้ในการศึกษา โดยมีปัจจัยหลัก 4 ประการซ่ึง
จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย 

ได้ แก่  ) (1) ความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) (2) ความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม 
(Social influence) และ (4) สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) ส่วนตัว
แปรเสริม/ตัวผันแปรได้ถูกน ามาใช้ในการวิจัย 3 ตัวแปร 
ได้แก่ เพศ อายุ และระยะเวลาในการท างาน 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งาน
ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐในประเทศจีน  นอกจากน้ี
ผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
และสภาพสิ่ ง อ านวยความสะดวก ในก าร ใช้ ง าน 
(Facilitating conditions)  

W.H. Loo และคณะ [25] ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
User acceptance of Malaysian government 
multipurpose smartcard applications วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความตั้ง ใจในการยอมรับการใช้งานบัตร
อิ เล็กทรอนิกส์ประจ าตัวของประชาชนในประเทศ
มาเลเซีย ซ่ึงเป็นการรวมเอาบัตรประชาชนและใบอนุญาติ
ขับขี่เข้าด้วยกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ชื่อเรียกว่า
บัตร My Kad โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้คนท่ัวไป
จ านวน 200 คน ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบจ าลอง 
UTAUT เข้ากับปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทท่ี
ต้องการจะศึกษา โดยมีปัจจัยหลัก 5 ประการซ่ึงจะส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance 
expectancy) (2) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
(3) ส ภา พสิ่ ง อ า นว ยควา มสะ ดวก ใ นก า ร ใ ช้ ง า น 
(Facilitating conditions) (4) ความน่าเชื่อถือ 
(Perceive credibility) และ (5) ความกังวล (Anxiety) 
ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรได้ถูกน ามาใช้ในการวิจัย     



4 ตัวแปร ได้แก่ ประชากร อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งาน
บัตร My Kad ในประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ีผลการวิจัย
ยังพบว่าประชาชนในบัตรมาเลเซียไม่มีความตั้งใจท่ีจะใช้
งานบัตร My Kad เน่ืองจากขาดความเข้าใจในประโยชน์
ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน (Performance expectancy) 
ขาดการสนับสนุนทางด้านทรัพยากรจากทางภาครัฐ
(Facilitating conditions) และขาดแรงจูงใจในการใช้
งานจากอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 

Ayankunle Adegbite Taiwo และคณะ [26] 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง User acceptance of e-
government: integrating risk and trust 
dimensions with UTAUT Model วัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
มาเลเซียในบริบททางด้านความเสี่ยงและความเชื่อมั่น 
โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศ
มาเล เ ซียจ านวน 101 ชุด  ผู้ วิ จั ย ได้ท าการพัฒนา
แบบจ าลอง UTAUT เข้ากับปัจจัยทางด้านความเสี่ยงและ
มิติของความเชื่อมั่นในการใช้งาน โดยมีปัจจัยหลัก 10 
ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบ
การวิจัย  ได้แก่  (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance expectation) (2) ความคาดหวังใน
ความพยายาม (Effort expectancy) (3) อิทธิพลของ
สังคม (Peer influence) (4) สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) (5) เจต
คติเชิงบวก (Positive attitude) (6) เจตคติเชิงลบ 
(Negative attitude) (7) เจตคติด้านความเชื่อมั่น 
(Disposition to trust) (8) พื้นฐานของความเชื่อมั่น 
(Institution based trust) (9) ความเชื่อมั่น (Trust 

beliefs) และ (10) การยอมรับความเสี่ยง ( Risk – 
taking propensity)  

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานคือ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectation) อิทธิพล
ของสังคม (Peer influence) ความเชื่อมั่น (Trust 
beliefs) และ การยอมรับความเสี่ยง ( Risk – taking 
propensity)  

จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่ารัฐบาลควร
สร้างความรู้ความเข้าใจในตัวระบบให้แก่เจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ใช้งาน รวมท้ังสร้างความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการใช้งานซ่ึงจะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การยอมรับการใช้งานระบบการบริหารจัดการภาครัฐใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
 

4. การประยุกต์ใช้ส่วนขยายทฤษฎีรวมการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) กับการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4 . 1.  ด้ า น ก า ร พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( e-
Commerce) 
 

Tomas Ecobar-Rodriguez และคณะ [27] ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง Online drivers of consumer purchase of 
website airline tickets. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี
เป็นตัวขับเคลื่อนให้ผู้บริ โภคตัดสินใจจ่ายเงินซ้ือตั๋ว
เครื่องบินออนไลน์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้คนท่ัวไปจ านวน 
1,360 ชุดในประเทศเสปน โดยมีปัจจัยหลัก 7 ประการซ่ึง
จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย 
ได้แก่ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 



expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
(4) ส ภา พสิ่ ง อ า นว ยควา มสะ ดวก ใ นก า ร ใ ช้ ง า น 
(Facilitating conditions) (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(Hedonic motivation) (6) การประหยัดค่าใช้จ่าย 
(Price-saving orientation) และ (7) ความเคยชิน 
(Habit)  
 ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT2 มี
ความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
ระบบซ้ือตั๋วเครื่องบินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์นอกจากน้ียัง
พบว่าปัจจัยหลักท่ีใช้เป็นตัวพยากรณ์ความตั้งใจในการใช้
งานระบบซ้ือตั๋วเครื่องบินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ คือ ความ
เคยชิน (Habit)  การประหยัดค่าใช้จ่าย (Price-saving 
orientation)   ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Performance expectancy)  และสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions)   
 Cristian Morosan และคณะ [28] ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง It’s about time: revisiting UTAUT2 to 
examine consumers’ intentions to use NFC 
mobile payments in hotels วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบจ่ายเงินด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (NFC mobile 
payments) ในโรงแรม โดยเก็บแบบสอบถามจากลูกค้า
จากโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 794 คน โดย
มีปัจจัยหลัก 7 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานเป็นกรอบการวิจัย  ได้แก่  (1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) (3) 
อิทธิพลของสังคม (Social influence) (4) สภาพสิ่ง
อ า น ว ยคว า มส ะ ด วก ใ นก าร ใ ช้ ง า น  ( Facilitating 
conditions)  (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 
motivation) (6) ความเคยชิน (Habit) และ (7) การรับรู้ถึง

ความปลอดภัย (Perceive security)  

 ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT2 มี
ความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
ระบบจ่ายเงินด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้
สายในโรงแรม นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับใช้งานสูงท่ีสุดคือความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ส่วน
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic motivation) ความ
เคยชิน (Habit) และอิทธิพลของสังคม ( Social 
influence) ส่งผลกระทบในระดับต่ า 
 Félix J. Pascual-Miguel และคณะ [29] ได้
ท าการวิจัยเรื่อง Influences of gender and product 
type on online purchasing วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความตั้งใจและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในบริบท
ทางด้านเพศและรูปแบบของสินค้า โดยเก็บแบบสอบถาม
จากผู้ซ้ือสินค้าออนไลน์ชาวเสปนจ านวน 817 คน โดยมี
ปัจจัยหลัก 9 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจและ
พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าออนไลน์เป็นกรอบการวิจัย 
ได้แก่ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 
(4) ส ภา พสิ่ ง อ า นว ยควา มสะ ดวก ใ นก า ร ใ ช้ ง า น 
(Facilitating conditions)  (5) แรงจูงใจด้านความ
บันเทิง (Hedonic motivation) (6) การรับรู้ถึงความ
เสี่ยง (Perceive risk) (7) ความเสี่ยงของสินค้า (Product 
risk) และ (8) การรับรู้ถึงความเชื่อมั่น (Perceive trust) 
 ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT2 มี
ความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาปัจจัยการยอมรับการซ้ือ
สินค้าออนไลน์ในบริบททางด้านเพศและรูปแบบของ
สินค้า นอกจากน้ียังพบว่าผู้ซ้ือสินค้าออนไลน์ท่ีเป็นเพศ
หญิงจะมีความสนใจในรูปแบบสินค้าและค านึงถึงความ
เสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่าเพศชาย  
 จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานมี
ความเชื่อว่าการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยเพิ่ม



ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้นและยังคุ้มค่าต่อจ านวน
เงินท่ีต้องเสียไป รวมถึงปัจจัยทางด้านเพศจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์อีกด้วย 
 

4 .2.  ด้ านการท าธุ รกรรมออนไลน์  ( Online 
Banking) 
 

Goncalo Baptista และ Tiago Oliveira [30] ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง Understanding mobile banking: The 

unified theory of acceptance and use 

technology combined with cultural moderators 

วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการยอมรับการท าธุรกรรม

ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของประชาชนในทวีป

แอฟริกา ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามจากประชาชน

ท่ัวไปในประเทศโมซัมบิกเป็นเพศชาย 178 คนและเพศ

หญิง 74 คน โดยมีปัจจัยหลัก 7 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย  ได้แก่ (1) 

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance 

expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) 

(4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating conditions) (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 

(Hedonic motivation) (6) มูลค่าราคา (Price value) 

และ (7) ความเคยชิน (Habit) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผัน

แปรผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปรทางด้านวัฒนธรรม (Cultural 

moderators) เป็นตัวชี้วัดเนื่องจากทวีปแอฟริกาเป็นทวีป

ท่ีมีความซับซ้อนทางด้านวัฒนธรรมสูงซ่ึงอาจส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง UTAUT2 มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาการยอมรับการท าธุรกรรมออนไลน์
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของประชาชนในทวีปแอฟริกา 

นอกจาก น้ียังพบว่าความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(Hedonic motivation)  และความเคยชิน (Habit) จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานอย่างมีนัยยะส าคัญ ส่วนตัว
แปรเสริม/ตัวผันแปรทางด้านวัฒนธรรม ( Cultural 
moderators) มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้เป็นตัวชี้วัด
ในแบบจ าลอง UTAUT2 ในการท าการวิจัยกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 

 Jorge Arenas-Gaitán และคณะ [31] ได้ท า
การวิจัยเรื่อง Elderly and internet banking: an 
application of UTAUT2 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ยอมรับการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตของ
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ีมี
อายุ 50 ปีขึ้นไปจ านวน 415 คน โดย โดยมีปัจจัยหลัก 7 
ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้
งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) (2) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)         
(3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) (4) สภาพสิ่ง
อ า น ว ยคว า มส ะ ด วก ใ นก าร ใ ช้ ง า น  ( Facilitating 
conditions) (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 
motivation) (6) มูลค่าราคา (Price value) และ (7) 
ความเคยชิน (Habit) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรได้ถูก
น ามาใช้ในการวิจัย 1 ตัวแปร ได้แก่ เพศ  
 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง UTAUT2 มี
ความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาการยอมรับการท าธุรกรรม
ออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ โดยปัจจัยท่ีส่งท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานคือ ความเคยชิน (Habit) 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance 
expectancy) มูลค่าราคา (Price value) และความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) ส่วนตัว
แปรเสริม/ตัวผันแปรคือ เพศ ไม่ส่งผลต่อการวิจัย     



 จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานระบบ
มีความเชื่ อว่ าการท าธุ รกรรมออนไลน์จะช่วย เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมมากขึ้น รวมถึงปัจจัย
ทางด้านความคุ้มค่าต่อจ านวนเงินท่ีต้องเสียไปและความ
เคยชินในการใช้งานจะส่งผลในเชิงบวกกับการยอมรับการ
ใช้งาน รวมถึงตัวแปรทางด้านวัฒนธรรมจะส่งผลต่อกลุ่ม
ตั วอย่ า ง ท่ีมีความหลากหลายทางด้ านวัฒนธรรม    
ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรทางด้านเพศจะไม่ส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้งาน 
 

4.3. ด้านการใช้งานเทคโนโลยีบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

(Mobile Technology) 
 

Madara Kuksa [32] ได้ท าการศึกษาเรื่อง Mobile 

technologies and service development impact 

on mobile Internet usage in Latvia วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของประชาชนในประเทศ

ลัตเวีย ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ัวไป

เป็นเพศชาย 972 คนและเพศหญิง 1028 คน โดยมีปัจจัย

หลัก 7 ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรม

การยอมรับการใช้งาน เป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 

(2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) 

(3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) (4) สภาพสิ่ง

อ า น ว ยคว า มส ะ ด วก ใ นก าร ใ ช้ ง า น  ( Facilitating 

conditions) (5) มูลค่าราคา (Price value) (6) การ

สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี (Technological support)  

และ (7) ประสบการณ์ทางด้านอินเตอร์เน็ต ( Internet 

experience) รวมท้ังตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรได้ถูก

น ามาใช้ในการวิจัยท้ัง 3 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ และ

ประสบการณ์  

 ผล ก า ร วิ จั ย พบว่ า แ บบจ า ล อ ง  UTAUT มี
ความหมาะสมท่ีจะใช้ ศึกษาการยอมรับการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของประชาชนในประเทศ
ลัตเวีย นอกจากน้ียังพบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน (Facilitating conditions)  การสนับสนุน
ทางด้านเทคโนโลยี (Technological support) และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท า ง ด้ า น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ( Internet 
experience)  มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้
งานอินเตอร์เน็ตบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ประชาชนมีประสบการณ์ในการใช้งานอินเตอร์เน็ตอยู่
ก่อนแล้วจึงท าให้ง่ายต่อการท่ีจะยอมรับการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตในช่องทางอื่น ๆ 

Adelyn Kuan Lai Kit [33] และคณะ ได้ท า

การวิจัยเรื่อง UTAUT2 influencing the behavioral 

intention to adopt mobile applications 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ศึ ก ษ าก า ร ย อ ม รั บก า ร ใ ช้ ง า น

แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น บ น อุ ป ก ร ณ์ เ ค ลื่ อ น ท่ี  ( Mobile 

applications)  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ม า เ ล เ ซี ย  โ ด ย เ ก็ บ

แบบสอบถามจากคนหนุ่ม-สาวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศมาเลเซีย จ านวน 300 โดยมีปัจจัยหลัก 7 

ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการ

ยอมรับการใช้งานเป็นกรอบการวิจัย ได้แก่ (1) ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  

(2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)  

(3) อิทธิพลของสังคม (Social influence) (4) สภาพสิ่ง

อ า น ว ยคว า มส ะ ด วก ใ นก าร ใ ช้ ง า น  ( Facilitating 

conditions) (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 

motivation) (6) มูลค่าราคา (Price value) และ (7) 

ความเคยชิน (Habit) ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร ไม่ถูก



น ามาใช้วัดเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนวัยหนุ่ม-สาวใน

มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย จึงมีระดับอายุและ

ประสบการณ์ใกล้เคียงกัน รวมถึงเพศท่ีจะไม่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

 ผลกา ร วิ จั ยพบว่ า แบบจ า ลอง  UTAUT2        

มีความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาการยอมรับการใช้งาน

แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย 

นอกจาก น้ียังพบว่าความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) ความคาดหวังในความ

พยายาม (Effort expectancy) แรงจูงใจด้านความ

บันเทิง (Hedonic motivation) และความเคยชิน 

(Habit) จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานอย่างมีนัยยะ

ส าคัญ ส่วนอิทธิพลของสังคม (Social influence) สภาพ

สิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้ งาน  (Facilitating 

conditions) และมูลค่าราคา (Price value) จะไม่ส่งผล

ต่อการยอมรับการใช้งานแอพพลิ เคชั่นบนอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย  

 Chih-Hung Hsieh และคณะ [34] ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง Convergence or divergence? : a 
comparison of acceptance and use of 
technology for smart phones and tablets 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมือนและความแตกต่าง
ของปัจจัยในการยอมรับการใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
และแท็บเล็ตของผู้บริโภคโดยเก็บแบบสอบถามจากจาก
ผู้คนท่ัวไปท้ังหมด 670 ชุดแบ่งเป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
365 ชุดและแท็บเล็ต 305 ชุด โดยมีปัจจัยหลัก 7 
ประการซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานเป็นกรอบการวิจัย 
ได้แก่ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social influence)  
(4) ส ภา พสิ่ ง อ า นว ยควา มสะ ดวก ใ นก า ร ใ ช้ ง า น 

(Facilitating conditions) (5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(Hedonic motivation) (6) มูลค่าราคา (Price value)  
และ (7) ความเคยชิน (Habit)  
 ผลการวิ จั ยพบว่ า  แบบจ าลอง  UTAUT2       
มีความเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผู้บริโภค นอกจากน้ี
ผลการวิจัยยังพบว่าความต้องการในการใช้งานระหว่าง
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมีความแตกต่างกัน   
โดยผู้บริโภคท่ีใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟนจะต้องการ
ทรัพยากรซอฟต์แวร์และความจุท่ีมากขึ้นเพื่อเปรียบเทียบ
ถึงความคุ้มค่าก่อนการตัดสินใจท่ีจะซ้ือ ส่วนผู้บริโภคท่ีใช้
งานแท็บเล็ตจะค านึงถึ งประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานมี
ความพร้อมท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีและ
ต้องการการสนับสนุนหรือการให้ความช่วยเหลือระหว่าง
การใช้งาน ท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การใช้งานของผู้บริโภค เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและการบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
 

5. อภิปรายผล 
 

จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง UTAUT และ 
UTAUT2 กับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ ขึ้นอยู่กับบริบทท่ีแตกต่างกัน 
โดยแบบจ าลอง UTAUT มีความเหมาะสมท่ีจะศึกษา
ความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานในบริบทของ     
ผู้ใช้งานในองค์กร เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 
เทคโนโลยี สารสนเทศในส า นักงาน เป็นต้น  ส่ วน
แบบจ าลอง UTAUT2 มีความเหมาะสมท่ีจะศึกษาความ
ตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้งานของแต่ละบุคคลโดยเน้น
ไปในบริบทของผู้บริโภค เน่ืองจากปัจจัยท่ีเพิ่มเข้ามาใน
แบบจ าลอง UTAUT2 ท้ัง 3 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจด้าน



ความบันเทิง (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price 
value) และความเคยชิน (Habit) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้
ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับใช้งานในบริบทของ
ผู้บริโภคมากขึ้น เช่น เทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟน เทคโนโลยีการให้บริการของภาคเอกชน เป็นต้น  
 

6. สรุป 
 

จากการ ศึกษาพบว่ าแบบจ าลอง  UTAUT มีความ
เหมาะสมท่ีจะศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใช้
งานในบริบทของผู้ใช้งานในองค์กร ส่วนแบบจ าลอง 
UTAUT2 มีความเหมาะสมท่ีจะศึกษาความตั้งใจและ
พฤติกรรมในการใช้งานของแต่ละบุคคลโดยเน้นไปใน
บริบทของผู้บริโภคมากขึ้น ดังน้ันการพิจารณาน า
แบบจ าลอง UTAUT และ UTAUT2 ไปประยุกต์ใช้ควร
เลือกใช้แบบจ าลองให้เหมาะสมกับบริบทท่ีต้องการ 
เพื่อให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ นอกจากน้ี
แบบจ าลอง UTAUT และ UTAUT2 ยังสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดเพื่อศึกษาหาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถท าให้ทราบถึ งความต้องการของผู้ ใช้ งาน         
ได้ครอบคลุมและตรงประเด็นมากขึ้นและสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานในอนาคตได้  
 ส าหรับการ ศึกษาวิ จั ย ในอนาคต ควร เ น้น
การศึกษาในส่วนของแบบจ าลอง UTAUT2 กับเทคโนโลยี
ในด้านต่าง ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน
และในอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเน้นไปในบริบทของการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น  
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