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บทคัดย่อ 

ทฤษฏีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เป็นการอธิบายวิธีการและพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของบุคคลและ

องค์การ  บทความนี้น าเสนอแบบจ าลองส่วนขยายของทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT2  ของ 

Venkatesh Thong และ Xu  ซึ่งเพิ่มเติมจากทฤษฏีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเดิม ในเรื่องตัววัดประเมินผล และ

ปัจจัยส าคัญต่อการยอมรับและไม่ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลและองค์การ  ซึ่งได้แก่ ความคาดหวังด้านสมรรถภาพ 

ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าตาม

ราคา และอุปนิสัยส่วนบุคคล รวมทั้งตัวแปรเสริม 3 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์  โดยวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว โดยแบ่งเป็น ปัจจัยภายในแบบจ าลอง ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง และปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางอ้อมในการสนับสนุนการยอมรับและไม่ยอมรับการใช้เทคโนโลยี  รวมทั้งการใช้ตัววัดประเมินผล  ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยและตัวแปรเสริมนี้ ท าให้สามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลในความตั้งใจที่จะยอมรับและไม่ยอมรับเทคโนโลยี 

ตลอดจนท านายพฤติกรรมดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค ำส ำคัญ-- Technology Acceptance; Technology Adoption; Information Technology; Information 

Technology Acceptance; Extending the Unified theory of acceptance and Use of technology (UTAUT2)

1. บทน ำ 
ส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี หรือ 
UTAUT2  [1] เป็นทฤษฎีที่พัฒนาเพื่อลดข้อจ ากัดของ
การศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในองค์การธุรกิจ 
(Technology adoption) ที่ขาดการสร้างตัววัดผลและ
แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญ ที่จะสามารถให้ค าอธิบายการ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ได้อย่างน่าเช่ือถือ
และเพียงพอ  จึงท าให้เกิดการพัฒนาแนวทางการวิจัย 
โดยอาศัยคุณสมบัติและความสามารถของเทคโนโลยี ที่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อทัศนคติของแต่ละบุคคล เป็นปัจจัย

สะท้อนถึงค าอธิบายและการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิด
การใช้งานขึ้นจริงในอนาคต[2]  ทฤษฎี UTAUT2 ได้ให้
ความส าคัญในด้านการศึกษาบทบาทของความตั้งใจ ซึ่ง
ท าหน้าที่เป็นตัวคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดพฤติกรรม
การใช้ขึ้นจริง เช่น พฤติกรรมการใช้งานและ/ หรือการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น ซึ่ ง เป็นตัวแปรที่มี
ความส าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นใน
งานวิจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ [3] 
ทฤษฎี UTAUT2 สามารถประยุกต์ได้ครอบคลุมถึง
การศึกษาในบริบทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม
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ผู้บริโภค ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการลงทุนมาก ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์เทคโนโลยี แอพพลิเคชั่น หรือบริการต่างๆ ทาง
สารสนเทศ และเป็นกลุ่มที่มีความแตกต่างส าคัญ ระหว่าง
สภาวะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การ
ธุรกิจของพนักงาน [4 ] และสภาวะการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริโภค [1]  บทความนี้จึงมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อน าเสนอองค์ประกอบหลักส าคัญซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดัง
ปรากฏในทฤษฎี UTAUT2  

อนึ่ง ค าว่า เทคโนโลยี  ที่ใช้ในบทความนี้ หมายถึง
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ คอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร   การรวบรวม และการน า
ข้อมูลมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดังน้ันจึง
เป็นความหมายที่มีความเกี่ยวเนื่องครอบคลุมถึงค าว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ [5] 

2. แนวคิดกำรพัฒนำ UTAUT2 
แนวคิดการพัฒนา UTAUT 2 เน้นการให้ความสนใจใน
บริบทของการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค เพราะเนื่องจาก
แนวคิดใหม่ที่ Johns [6] และAlvesson and Karreman 
[7]   กล่ าวว่ า  “บริบทใหม่สามารถท า ให้ เ กิ ดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในแง่มุมต่างๆของทฤษฎีได้ กล่าวคือ 
หากเป็นบริบทใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เคยมี
อาจจะไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญอีกต่อไป หรือ
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยได้ เช่น มีความสัมพันธ์โดยตรงหรือมีความสัมพันธ์
โ ด ยอ้ อ ม  เ ป็ น ต้ น  ห รื อ อ า จท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ใหม่ระหว่างปัจจัยได้  ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
เหล่าน้ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีและน าไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่”   

3. หลักกำรของ UTAUT2 
หลักการของ UTAUT2 จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ ที่ได้รับ
แรงขับเคลื่อนจาก ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือ
พฤติกรรมการใช้ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 7 ประการ 
แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดังรูปที่ 1 

จากรูปที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับอิทธิพลจาก 7 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ความคาดหวังด้านสมรรถภาพ 
(Performance Expectancy : PE) (2) ความคาดหวัง
จากความพยายาม (Effort Expectancy: EE) (3) อิทธิพล
ทางสังคม(Social Influence: SI) (4) สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) (5) 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) 
(6) มูลค่าตามราคา (Price Value: PV) และ (7) อุปนิสัย
ส่วนบุคคล (Habit: H) ส่วนตัวแปรเสริม (Moderators) 
จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่  (1) เพศ (2) อายุ และ (3) 
ประสบการณ์ ยกเว้นตัวแปรความสมัครใจในการใช้งาน 
ไม่ได้ถูกน ามาศึกษา เพราะเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(Mobile Internet) โดยสมัครใจ [1] ทั้งนี้ สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวก และอุปนิสัยส่วนบุคคลมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ด้วย  ส าหรับตัวแปรเสริม 
จ านวน 3 ตัวแปร จะเกิดเป็นความสัมพันธ์ใหม่ที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้ 

 

 
 

Source: Venkatesh และคณะ (2012) 
รูปที่ 1. แบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยใน 
UTATU2 
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ผ่านทางปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ (1) สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวก (2) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (3) มูลค่า
ตามราคาและ (4) อุปนิสัยส่วนบุคคล ตามที่ปรากฏเป็น
เส้นทึบหนา ทั้งนี้ตัวแปรเสริม ด้านประสบการณ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผ่านปัจจัยความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม ซึ่งรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยจะอธิบายในหัวข้อถัดไป   

4. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยภำยใน
แบบจ ำลองUTAUT2 และอภิปรำย 

ความสั มพั น ธ์ ร ะหว่ า งปั จ จั ย ใ น UTAUT2  ข้ า งต้ น 
องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยก าหนดการยอมรับการ
ใช้และพฤติกรรมการใช้ [1] และเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้
ว่าจะเกิดพฤติกรรมการใช้ขึ้นจริง จะมีระดับแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลโดยตรง
หรือส่งผลโดยอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

4.1. ปัจจัยภำยในแบบจ ำลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

4.1.1. ความคาดหวังด้านสมรรถภาพ  

ความคาดหวังด้านสมรรถภาพ หมายถึงความเชื่อของแต่
ล ะบุ คคลว่ า ก า ร ใ ช้ เ ทค โน โลยี ส าม า รถช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้ได้  เป็นปัจจัยมี
อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ
สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้ เช่นงานวิจัยของ Shih-
Wei Choua, et. al. [8] และงานวิจัยของ Bhandari 
and Snowdon [9] ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมี
ความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังด้านสมรรถภาพ ที่
ปรากฏในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง 

technology acceptance model: TAM [2] และ
แบบจ าลอง  model combining the technology 
acceptance model and the theory of planned 
behavior: C-TAM-TPB [10] (2) ความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ 
ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง model of PC utilization: 
MPCU [11] (3) แรงจูงใจภายนอก ตามที่ปรากฏใน
แบบจ าลอง motivational model: MM [12] (4) ความ
คาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน ตามที่ปรากฏใน
แบบจ าลอง social cognitive theory: SCT [13] และ 
(5) นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า ตามที่
ปรากฏในแบบจ าลอง diffusion of innovation 
theory: DOI [14]  

4.1.2. ความคาดหวังจากความพยายาม 

ความคาดหวังจากความพยายาม หมายถึงความง่ายใน
การใช้งาน เป็นปัจจัยที่อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ 
เช่นงานวิจัยของ Chang, et. al. [15] และงานวิจัยของ 
Tao Zhou [16] ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมี
ความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังจากความพยายาม 
ที่ปรากฏในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ (1) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้
งาน ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง TAM [2] (2) นวัตกรรม
นั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน ตามที่ปรากฏใน
แบบจ าลองMPCU [11] และ(3) ความง่ายต่อการใช้งาน 
ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง DOI [14] 

 4.1.3. อิทธิพลทางสงัคม 

อิทธิพลทางสังคม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่ม
บุคคลอื่นที่มีความส าคัญต่อตนเองได้ให้ความคาดหวัง ว่า
แต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  เป็นปัจจัยที่
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มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ
สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ เช่นงานวิจัยของ  Sun 
Bhatacherjee and Ma [17] ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
และมีแนวคิดเช่นเดียวกับอิทธิพลทางสังคม ที่ปรากฏใน
กลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่ 
(1) บรรทัดฐานทางสังคม ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง 
theory of reasoned action: TRA [18] [19] 
แบบจ าลอง  theory of planned behavior: TPB [20] 
แบบจ าลอง TAM [6] และแบบจ าลอง C-TAM-TPB [10] 
และ (2) ปัจจัยทางสังคม  ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง 
MPCU [12]  

4.1.4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึงความเชื่อของแต่ละ
บุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานที่องค์การมี จะช่วยส่งเสริมและ
อ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งานได้ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้และผ่านความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ เช่น
งานวิจัยของ Thong, et. al.  [21] ส าหรับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและมีแนวคิดเช่นเดียวกับสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่ปรากฏในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ตามที่
ปรากฏในแบบจ าลอง TPB [20] และ C-TAM-TPB [10] 
อย่างไรก็ตาม Ajzen [22] ได้น าเสนอเพิ่มเติมใน
แบบจ าลองตามล าดับขั้น (Hierarchical or Higher-
order model) เพื่อแสดงให้เหน็ว่าการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ นั้นเกิด
จาก ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน (Person’s capabilities) 
และความสามารถในการควบคุม (Control ability) [23] 
(2) สภาพสิ่ งอ านวยความสะดวก  ตามที่ปรากฏใน
แบบจ าลอง MPCU [11] และ (3)  ความสอดคล้อง

เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ตามที่ปรากฏในแบบจ าลอง DOI 
[14]   

4.1.5. แรงจูงใจดา้นความบันเทิง 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง หมายถึงความสนุกหรือความ
พึงพอใจที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
และแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้  จากงานวิจัยที่ได้ศึกษา
ในบริบทของผู้บริโภค เช่น งานวิจัย Brown and 
Venkatesh [24] และงานวิจัยของ Childers, et al. [25] 
เป็นต้น พบว่า แรงจูงใจด้านความบันเทิง  เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ก าหนดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้วยเช่นกัน จึงเป็นเหตุผลของการผนวกในแบบจ าลอง 
UTAUT2  

4.1.6. มูลค่าตามราคา 

มูลค่าตามราคา หมายถึงความรู้และทักษะการคิด
เปรียบเทียบ (Cognitive tradeoff) ของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์
นั้น  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
โดยตรง และแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้  จากงานวิจัยที่ได้
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น งานวิจัยของ Dodds,  
Monroe and  Grewal. [26] เป็นต้น พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคามีความส าคัญต่อผู้บริโภค และด้วยความแตกต่าง
ระหว่างบริบทในกลุ่มพนักงานธุรกิจที่ไม่ต้องพิจารณา
ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคาในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะองค์การมีการจัดเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการใช้งานไว้เรียบร้อยแล้ว จึงท าให้มี
ความแตกต่ า งจากบริบทในกลุ่ มผู้ บ ริ โภค  ที่ เป็ น
ผู้รับผิดชอบมูลค่าตามราคาที่เกิดขึ้นจริงจากการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง จึงเป็นเหตุผลของ
การผนวกในแบบจ าลอง UTAUT2  
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4.1.7. อุปนิสัยส่วนบุคคล 

อุปนิสัยส่วนบุคคล คือการที่บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมโดยอัตโนมัติ เพราะสืบเนื่องจากสิ่งที่เรียนรู้มา
ในอดีตที่เคยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นอุปนิสัย
ส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
โดยตรงและทางอ้อมผ่านความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการใช้  จากงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น งานวิจัย
ของ Kim,  Malhotra  and  Narasimhan [27] เป็นต้น 
แสดงให้เห็นว่าอุปนิสัยส่วนบุคคลและประสบการณ์มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ประสบการณ์เป็น
ปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงจุดเริ่มต้นของโอกาสในการใช้เทคโนโลยี
และแสดงถึงระยะเวลาที่ผ่านไปตามช่วงล าดับเวลาในการ
ใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ในขณะที่อุปนิสัยส่วนบุคคล
เป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นว่า  บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมโดยอัตโนมัติ เพราะสืบเนื่องจากสิ่งที่เรียนรู้มา
ในอตีดที่เคยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอตามช่วงล าดับเวลาจน
กระทั้งพฤติกรรมนั้นกลายเป็นอุปนิสัยส่วนบุคคลในที่สุด  

4.2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อควำมตั้งใจแสดง
พฤติกรรมและตัวชี้วัด 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
และตัวชี้วัด สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มปัจจัย 7 ประการ [4] 
ได้แก่ 

4.2.1. ความคาดหวังด้านสมรรถภาพ  

ความคาดหวังด้านสมรรถภาพประกอบด้วยตัวชี้วัด คือ 
(1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TAM และC-TAM-TPB) ใช้วัดระดับผลผลิต
(Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) 
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ 
( Usefulness) (2)  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ (MPCU) 

น ามาใช้วั ดระดับ ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (Effect on the performance of job) การ
ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Decrease the time) การ
เพิ่มคุณภาพของผลลัพธ์ (Increase the outcome) การ
เพิ่มประสิทธิผล (Increase effectiveness) การเพิ่ม
ปริมาณ (Quantity of output) และสามารถน ามาช่วย
ในงานได้ (Assist on job) (3) แรงจูงใจภายนอก (MM) 
ใช้วัดระดับ ผลผลิต ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และ
ประโยชน์เช่นเดียวกับ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และC-TAM-TPB) 
น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ร ว ม ถึ ง ก า ร วั ด ร ะ ดั บ  ผ ล ส า เ ร็ จ 
(Accomplish) และความง่ายกว่า  (Easier) (4) ความ
คาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน (SCT) ใช้วัดระดับ 
ประสิทธิผล การใช้เวลาที่น้อยลง (Spend less time) 
การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะให้ผู้อื่นเห็น
ความสามารถของตนเอง และโอกาสที่จะได้เลื่อนต่ าแหน่ง 
และ(5) นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (DOI) 
ใช้วัดระดับ ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน 
ประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานที่ง่ายกว่าและประโยชน์ 
และสามารถสรุปตัวชี้วัดได้ดังนี้ (1) ประโยชน์ (Useful) 
(2) ผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย (Accomplish) (3) 
ผลผลิต/ประสิทธิภาพ (Productivity) และ (4) เพิ่ม
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง (Getting a raise) 

ส าหรับตัวแปรเสริม ด้านอายุ และเพศ มีผลให้เกิด
ความผันแปรของความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้าน
สมรรถภาพและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ 
ความแตกต่างในด้านเพศเป็นตัวบ่งบอกว่า เพศชายมี
ลักษณะการให้ความสนใจที่งานอย่างเห็นได้เด่นชัน  และ
มีแนวโน้มที่จะมีความรู้สึกสะดวกใจและใช้เวลาในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่มากกว่าเพศหญิงในขณะที่เพศ
หญิงที่อยู่ในช่วงของการท างาน อาจจะต้องท าหน้าที่ใน
การเลี้ยงดูแลเด็กและครอบครัว ส าหรับอายุพบว่า
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พนักงานที่มีอายุน้อยจะให้ความส าคัญกับรางวัลภายนอก
มากกว่า จึงท าให้เกิดความผันแปรอย่างมีนัยส าคัญ  

4.2.2.  ความคาดหวังจากความพยายาม 

ความคาดหวังจากความพยายาม ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 
คือ (1) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (TAM) 
น ามาใช้วัดระดับ ความส าเร็จ ความง่ายกว่า และไม่ต้อง
ใช้ความพยายามมาก (Free of effort) (2) นวัตกรรมนั้น
มีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (MPCU) ใช้วัดระดับ 
ความซับซ้อน (Complicate) การใช้เวลา (Time) และ
การเรียนรู้ (Learn) และ(3) ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้
วัดระดับ ความง่าย  ความยาก สามารถเข้าใจได้ง่าย 
(Understandable) และระยะเวลาที่ต้องใช้ไป (Time-
consuming) ซึ่งสามารถสรุปตัวชี้วัดได้ดังนี้ (1) ชัดเจน
และสามารถท าความเข้าใจได้ (Clear and 
understandable) (2) ง่ายต่อการสร้างความช านาญ 
(Easy to become skillful) (3) ง่ายต่อการใช้ (Easy to 
use) และ (4) ง่ายต่อการเรียนรู้ (Learning) 

ส าหรับตัวแปรเสริม ด้านอายุ เพศ และประสบการณ์
มีผลให้เกิดความผันแปรของความสัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวั งจากความพยายามและความตั้ ง ใจแสดง
พฤติกรรม กล่าวคือความคาดหวังจากความพยายามใน
เพศหญิงมีความเด่นชัดมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเมื่อยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ จึงท า
ให้เกิดความผันแปรอย่างมีนัยส าคัญ  

4.2.3. อิทธิพลทางสังคม 

อิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) 
บรรทัดฐานทางสังคม (TRA, TPB,TAM/TAM2 และ C-
TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับ ความสมควรกระท าหรือไม่
สมควรกระท า และ (2) ปัจจัยทางสังคม (MPCU) ใช้วัด
ระดับ อิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่นเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปตัวชี้วัดได้แก่ (1) 
บุคคลที่มีอิทธิพลคิดว่าควร (2) บุคคลที่มีความส าคัญคิด

ว่าควร (3) คิดว่าเป็นประโยชน์ และ(4) องค์การสนับสนุน
การใช้ 

ส าหรับตัวแปรเสริม ด้านอายุ เพศ และประสบการณ์ 
มีผลให้เกิดความผันแปรของความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพล
ทางสังคมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม กล่าวคือบุคคล
จะมีแน้วโน้มที่จะปฏิบัติตามอิทธิพลทางสังคมอย่างมาก ก็
ต่อเมื่อบุคคลที่มีอิทธิพลนั้นสามารถที่จะให้รางวัลหรือการ
ลงโทษได้  ซึ่งความผันแปรของความสัมพันธ์ระหว่าง
อิทธิพลทางสังคมและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  จะมี
ความชัดเจนในการใช้งานโดยบังคับเท่านั้น  [1] และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ใชท้ีไ่ม่มีประสบการณ์ อย่างไร
ก็ตามเมื่อบุคคลเริ่มที่จะมีประสบการณ์ แรงกดดันจาก
อิทธิพลทางสังคมจะลดน้อยลง และจะท าให้ประสบการณ์
กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้เกิดความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้  ส าหรับความผันแปรที่เกิดจากเพศ  
ตามทฤษฎีบ่งบอกว่า เพศหญิงจะให้ความใส่ใจในความ
คิดเห็นของบุคคลอื่นรอบข้างมากกว่า โดยเฉพาะในบุคคล
ที่มีอายุมาก ดังนั้นอิทธิพลทางสังคมจึงมีความส าคัญมาก
ต่อการสร้างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่  

4.2.4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรมใดๆ (TPB และ C-TAM-TPB) 
น ามาใช้วัดระดับ ความพร้อมของทรัพยากรที่น าไปใช้
ประโยชน์ (Availability) ความรู้ และ ความสามารถ 
อย่างไรก็ตาม Ajzen [22] ได้น าเสนอแบบจ าลอง
ตามล าดับขั้น (Hierarchical or Higher-order model) 
ที่ใช้อธิบายรายละเอียด การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ว่าเกิดจากหรือถูก
สร้างมาจาก ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน Bandura [23] ที่
ใ ช้ วั ด ระดั บ  ความสามารถของบุ คคล  ( Person’s 
capabilities)  และความสามารถในการควบคุม 
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(Control ability) ที่ใช้วัดระดับ ความพร้อมของ
ทรัพยากรที่น าไปใช้ประโยชน์ ความรู้ และความสามารถ 
(2) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (MPCU) น ามาใช้วัด
ระดับความพร้อมของทรัพยากรที่น าไปใช้ประโยชน์ และ 
(3) ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (DOI) ใช้วัด
ระดับ ความสอดคล้อง (Compatible) และความ
เหมาะสม (Fit)  ซึ่งสามารถสรุปตัวชี้วัดได้แก่ (1) มี
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการใช้ (2) มีความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ใช้ (3) มีความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการใช้งาน  

ส าหรับตัวแปรเสริม ด้าน อายุ และเพศ มีผลให้เกิด
ความผันแปรของความสัมพันธ์ระหว่างสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกและความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าสูงวัยเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะพบกับ
ปัญหาและความยุ่งยากในกระบวนการท างานใหม่ หรือ
สารสนเทศที่ซับซ้อนและยากต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งจะ
มีผลต่อการเรียนรู้และจะท าให้ศักยภาพทางปัญญาและ
การจดจ าลดลง ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภคสูงวัยจึงมีแนวโน้มท่ีจะ
ให้ความส าคัญต่อสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและได้รับ
การสนับสนุนการใช้งานที่เพียงพอ  

4.2.5. แรงจูงใจดา้นความบันเทิง  

แรงจูงใจด้านความบันเทิง ใช้วัดระดับ ความสนุกสนาน  
น่าเพลิดเพลิน และสร้างความบันเทิง ส าหรับตัวแปรเสริม 
ด้าน อายุ เพศ และประสบการณ์ มีผลให้เกิดความผัน
แปรของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านความบันเทิง 
และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ผู้บริโภคแต่ละ
บุคคลจะมีความเป็นนักวัตกรรมแตกต่างกัน  ท าให้การ
แสวงหาสิ่งใหม่ (Novelty seeking)  และรับรู้ความใหม่
ของเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมมีความแตกต่างกันเช่นกัน 
ผู้ที่มีความเป็นนักนวัตกรรม จะรับรู้ถึงนวัตกรรม หรือสิ่ง
ใหม่  แนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ และตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมนั้นอย่างอิสระ และรวดเร็ว มากกว่าผู้ที่ไม่ได้รับ
หรือได้รับการปลูกฝังมาน้อย [28]  และจากทฤษฎีได้
กล่าวว่าว่าเพศชายที่มีอายุน้อยมักจะมีแนวโน้มที่จะ

แสวงหาสิ่งใหม่และนวัตกรรมมากกว่า หรือผู้บริโภคที่
เริ่มต้นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะแสดงให้เห็นถึงความ
สนใจในความแปลกใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกว่า เช่น แสดงความสนใจในส่วนเชื่อมต่อประสาน
ใหม่และฟังก์ชั่นใหม่ในไอโฟน เป็นต้น ดังนั้น เพศ และ
อายุ จึงมีความสัมพันธ์กับความเป็นนวัตกรรมของแต่ละ
บุคคลในกลุ่มผู้บริโภค ที่จะแสดงถึงแนวโน้มในการ
แสวงหาสารสนเทศหรือสิ่งเร้าใจสิ่งใหม่ [29] ที่สามารถ
เพิ่มแรงจูงใจ และความบันเทิงในการใช้ผลิตภัณฑ์ใดๆได้ 
ในขณะที่ประสบการณ์ด้านการใช้งานที่เพิ่มขึ้น จะส่งผล
ให้ความน่าดึงดูดใจของสิ่ งใหม่ลดลง และจะท าให้
แรงจูงใจด้านความบันเทิงที่มีต่อการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นลดลงด้วยเช่นกัน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคหัน
มาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ตามวัตถุประสงค์อย่าง
จริงจัง เช่น ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4.2.6. มูลคา่ตามราคา 

มูลค่าตามราคา ใช้วัดระดับ ราคาที่สมเหตุสมผล  คุ้มค่า
กับเงินที่จ่ายไป และมีความคุ้มค่า ส าหรับตัวแปรเสริม 
ด้ าน อายุ  และเพศ มีผลให้ เกิดความผันแปรของ
ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามราคาและความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีบทบาททาง
สังคมและการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศ
ชายมีแนวโน้มที่จะมีความเป็นอิสระ มีการแข่งขัน และมี
การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลและการวิเคราะห์ ในขณะที่
เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะพึ่งพาซึ่งกันและกัน ให้ความ
ร่วมมือ และพิจารณารายละเอียดมากกว่า [30] [31] 
ดังนั้น ในบริบทของผู้บริโภค เพศหญิงจึงมีความเป็นไปได้
ที่จะให้ความใส่ใจในราคาของสินค้าและบริการมากกว่า 
หรือในเทคโนโลยีชนิดเดียวกัน เพศชายมีแนวโน้มที่จะ
ก าหนดราคาสู งกว่ า  ราคาที่ ก าหนดโดยเพศหญิ ง 
นอกจากนี้เพศหญิงสูงวัยมีความละเอียดรอบคอบในเรื่อง
ราคามากกว่า เนื่องจากการมีบทบาทที่ต้องเป็นผู้ดูแล
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ค่าใช้จ่ายของครอบครัว ดังนั้นแสดงให้เห็นว่ามูลค่าของ
สินค้าและบริการเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในเพศหญิงสูงวัย 

4.2.7.  อุปนิสัยส่วนบุคคล 

อุปนิสัยส่วนบุคคล ใช้วัดระดับ การกระท าโดยเป็นนิสัย  
กลายเป็นนิสัย  อุปนิสัยส่วนบุคคล  ความรู้สึกว่าต้องใช้
งาน และการใช้งานโดยอัตโนมัติ  ส าหรับตัวแปรเสริม 
ด้าน อายุ เพศ และประสบการณ์ มีผลให้เกิดความผัน
แปรของความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลที่มีต่อ
ความตั้ ง ใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้  
กล่าวคือ  ประสบการณ์ ที่ได้รับการอธิบายว่า  คือสิ่งที่
เรียนรู้มาในอดีตที่เคยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเป็นเวลานาน 
จนกระทั้งเกิดอุปนิสัยส่วนบุคคลนั้น  จะมีผลกระทบต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใช้ในผู้บริโภคที่มี
ป ร ะ สบ ก า ร ณ์ ม า ก ก ว่ า  เ นื่ อ ง จ า ก  ผู้ บ ริ โ ภ คที่ มี
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีความรู้
ความเข้าใจ สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้  ในขณะที่อายุ และเพศ จะ
แสดงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการรับรู้ถึงตัวชี้น า
ที่เป็นสภาพแวดล้อม ที่ท าให้เกิดอุปนิสัยส่วนบุคคล และ
อุปนิสัยส่วนบุคคลนั้นจะเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
ในที่สุด เช่น ผู้บริโภคสูงวัยที่มีอุปนิสัยส่วนบุคคลต่อการ
เปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์เคลื่อนที่ใน
ระหว่างการเดินทางซึ่งเป็นตัวชี้น าที่เป็นสภาพแวดล้อม
นั้น จะยังคงกระท าพฤติกรรมนั้นซ้ าๆ เพราะเนื่องจาก
อุปนิสัยส่วนบุคคล เป็นต้น ดังนั้นเมื่อใดที่ผู้บริโภคสูงวัยมี
โอกาสได้ใช้เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอและซ้ าๆ จนสร้าง
เป็นความคุ้นเคย ผู้บริโภคสูงวัยจะมีแนวโน้มที่จะใช้
อุปนิสัยส่วนบุคคลนั้น ป้องกันหรือยังยั้งการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ซึ่งเป็นการยากที่จะลบล้างอุปนิสัยส่วนบุคคลเพื่อปรับตัว
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ ความ
แตกต่างด้านเพศ จะมีผลต่อความผันแปรของอุปนิสัยส่วน
บุคคล เช่น เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจใน

รายละเอียดต่างๆ มากกว่าผู้ชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงมี
ความรู้สึกไว้และให้ความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมนั้น เป็นต้น  

4.3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อพฤติกรรมกำรใช้
ผ่ำนควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมและมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมกำรใช้  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ผ่านความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมและมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การใช้ โดยมีตัวชี้วัดที่ปรากฏในหัวข้อ 4.2 มีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

4.3.1. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

สภาพสิ่ งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ผ่านความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรม และมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้
เช่นกัน  เนื่องจากสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
องค์การของกลุ่มพนักงาน สามารถรองรับพฤติกรรมการ
ใช้งานที่ เกิดขึ้นจริงได้  เช่น การฝึกอบรม และการ
จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการใช้งาน ท าให้
พนักงานสามารถใช้งานได้อย่างอิสระภายในองค์การธุรกิจ
และเสมอภาคส าหรับทุกคน เป็นต้น แต่ในทางตรงข้าม 
ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่  เป็นต้น 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มผู้บริโภคสามารถ
มีความแตกต่างและผันแปรไปตามตัวแทนผู้ให้บริการ
เครือข่ายสัญญาญโทรศัพท์ ซึ่งในบริบทเช่นนี้ สภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวก จึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทั้งความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้โดยตรง 
เนื่องจาก กลุ่มผู้บริโภคที่สามารถเข้าถึงสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ได้จัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี มีแนวโน้มที่จะ
เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานสูงกว่า และใน
กรณีของกลุ่ มผู้ บริ โภคที่ ใ ช้ ง านอิน เทอร์ เน็ ตผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีระดับการเข้าถึงสารสนเทศและ
แหล่งทรัพยากรอื่นๆที่สามารถอ านวยความสะดวกในการ
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ใช้งานแตกต่างกัน  จะท าให้กลุ่มผู้บริโภคที่มีสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระดับต่ า จะมีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่ า
กว่าด้วย หรือกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกันใน
ด้ า น อั ต ร า ก า ร ส่ ง ผ่ า น ข้ อ มู ล ผ่ า น ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จะท าให้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกัน
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของแบบจ าลอง TPB ที่
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ( Perceived 
Behavior Control) มีอิทธิพลต่อทั้งความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้ [20] แสดงให้เห็นว่า 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมด้วย จึงเกินกว่าที่จะสามารถอธิบายได้
ด้วยพฤติกรรมการใช้เพียงอย่างเดียว ดังนั้นในบริบทการ
ใช้งานเทคโนโลยีในกลุ่มผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงอาศัยหลักการ
ความสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจัยจากแบบจ าลอง TPB 
เชื่อมโยงสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกเข้ากับทั้งความตัง้ใจ
แสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้   

4.3.2. อุปนสิัยส่วนบุคคล  

อุปนิสั ยส่ วนบุคคล ปั จจั ยที่ มี อิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการใช้ผ่านความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เช่นกัน เนื่องจาก
สมมุติฐานของอุปนิสัยส่วนบุคคลที่แบ่งเป็น 2 แนวคิด
ตามที่ Kim, Malhotra  and Narasimhan. [27] ได้
กล่าวดังนี้  

แนวคิดที่ 1) มุมมองการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน 
(Instant activation perspective หรือ IAP) คือ
พฤติกรรมที่กระท าซ้ าๆ จนกระทั่งท าให้เกิดการสร้าง
ทัศนคติและความตั้งใจที่สามารถถูกกระตุ้นได้จากสภาพ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเร้าภายนอก และเมื่อใดที่ได้รับแรง
กระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก ทัศนคติในเชิงบวกและความ
ตั้ ง ใจที่ ถูกสะสมไว้ ในจิตใต้ส านึกของผู้บริ โภค จะ

กลายเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดพฤติกรรมโดยอัตโนมัติ อย่างไม่
รู้สึกตัว เช่น ผู้บริโภคที่มีการกระท าซ้ าๆ มาเป็นเวลานาน 
ในการเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์
เคลื่อนที่ในระหว่างการเดินทาง จะท าให้ผู้บริโภคสร้าง
ทั ศ น คติ ใ น เ ชิ ง บ ว กต่ อ ก า ร ใ ช้ อิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต ผ่ า น
โทรศัพท์ เคลื่อนที่  คือคิดว่า  การเปิดอ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในระหว่างการ
เดินทางเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และจะส่งผลท าให้เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม คือ ฉัน
ตั้งใจที่จะเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ในระหว่างการเดินทาง  ดังนั้น เมื่อใดที่ผู้บริโภค
ใช้รถประจ าทางหรือมีการเดินทาง บริบทที่เป็นสภาพ
สิ่งแวดล้อมในลักษณะเดิมๆ จะกระตุ้นทัศนคติเชิงบวก
และความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม  การดึงอุปกรณ์
เคลื่อนที่ออกมาเพื่อเปิดใช้งาน และส่งผลท าให้เกิดเป็น
พฤติกรรม ซึ่งถ้าด้วยเหตุผลนี้ อุปนิสัยส่วนบุคคลที่เกิด
ขึ้นมาเป็นเวลานาน (Stronger Habit) จะท าให้ความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่ถูกสะสมไว้ในจิตใต้ส านึกจะมีผล
ท าให้เกิดพฤติกรรมในที่สุด เป็นต้น 

แนวคิดที่ 2) มุมมองอุปนิสัยส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 
(Habit/automation perspective หรือ HAP) คือ
พฤติกรรมที่กระท าซ้ าๆ จนกระทั่งเกิดเป็นอุปนิสัยส่วน
บุคคล และพฤติกรรมนั้นเกิดจากสิ่งเร้า (Stimulus cues) 
โดยตรงเป็นหลัก กล่าวคือ เมื่อใดที่สถานการณ์คล้ายคลึง
กันเกิดขึ้น จะสามารถกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองอย่าง
อัตโนมัต โดยปราศจากสื่อกลางที่เป็นทัศนคิตหรือความ
ตั้งใจ ซึ่งเป็นความแตกต่างจากแนวคิดการกระตุ้นให้เกิด
การใช้งาน หรือ IAP  เพราะแนวคิดของ HAP พิจารณา
ว่ า  อุปนิสัยส่ วนบุคคล  เกิดโดยผ่ านการเสริมแรง 
(Reinforcement) ของสิ่งเร้า (Stimulus) เป็นหลัก เช่น 
ทันทีที่อยู่ในบริบทของการใช้รถแท็กซี่  ผู้บริโภคจะมี
ปฏิกิริยาทันทีโดยการดึงโทรศัพท์เคลื่อนที่และเปิดอ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยปราศจากการคิด ซึ่งใน
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ลักษณะเช่นนี้ ตัวชี้น าที่เป็นบริบทของสภาพแวดล้อม คือ 
การเดินทางโดยยานพาหนะ จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การกระท านั้นคือ เปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ในระหว่างการเดินทาง โดยไม่มีทัศคติ
หรือความตั้งใจเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นต้น ดังนั้นความ
แตกต่างระหว่างมุมมอง IAP และมุมมอง HAP คือ
กระบวนการสร้างทัศนคติและความตั้งใจ ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างสิ่ ง เร้าและการกระท า อย่างไรก็ตามความ
คล้ายคลึงระหว่างแนวคิด IAP และ HAP คือ บริบทของ
สภาพแวดล้อมที่เป็นตัวชี้น า เมื่อใดที่ผู้บริโภครับรู้ถึงตัว
ชี้ น าที่ เ ป็ นสภาพแวดล้ อมที่ คุ้ น เคย  จะท า ให้ เ กิ ด
ความสัมพันธ์ขึ้นระหว่างตัวชี้น าและปฏิกิริยาตอบสนอง 
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยตรงหรือผ่านความตั้งใจที่ถูก
สะสมไว้ในจิตใต้ส านึก ดังนั้นทั้ง IAP และ HAP จึงอาศัย
สภาพแวดล้อมที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ตราบใดที่
บริบทยังคงไม่เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมที่ได้กระท าอยู่เป็น
ประจ าก็จะเกิดขึ้นอย่างอัตโนมัติ ดังนั้นตัวชี้น าที่เป็น
สภาพแวดล้อมที่เป็นกระบวนการกระตุ้นให้เกิดอุปนิสัย
ส่วนบุคคล จึงมีความส าคัญในการก าหนดผลกระทบของ
อุปนิสัยส่วนบุคคลที่มีต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือ
การใช้  

นอกจากนี้ปัจจัยในด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ก็มีผลต่อตัวชี้น าที่เป็นสภาพแวดล้อมของผู้บริโภคแต่ละ
บุคคลด้วย เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ความทรงจ าอาจจะมีบทบาทส าคัญ ในการท าให้เกิดความ
ผันแปรของอุปนิสัยส่วนบุคคล เช่น ผู้บริ โภคที่ ไม่มี
ค ว า ม รู้ สึ ก ไ ว ต่ อ ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง บ ริ บ ท
สภาพแวดล้อม จะมีอุปนิสัยส่วนบุคคลเป็นตัวท าให้เกิด
พฤติกรรม และจะมุ่งสนใจที่พฤติกรรมที่เคยปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ าโดยไม่สนใจสภาพแวดล้อมว่ามีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร แต่ถ้าผู้บริโภคมีความรู้สึกไวต่อการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทสิ่งแวดล้อม จะมีความเป็นไปได้ไม่มากนักที่จะ
แสดงพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติ เป็นต้น  

4.4. แนวคิดกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ  

จากหลักการของแบบจ าลองได้ก าหนดให้ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม เป็นปัจจัยที่ท าหน้าที่ในการคาดการณ์ว่าจะ
เกิดพฤติกรรมการใช้ และเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ถึงความพร้อม
ของแต่ละบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่เกิดก่อนพฤติกรรม [22] 
ดังนั้นความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จึงเก็บข้อมูลในด้าน
ความยากหรือง่ายของบุคคลที่สมัครใจที่จะพยายามแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ จนกระทั้งบุคคลนั้นได้กระท าในสิ่งที่ตั้งใจ
ในที่สุด [3] ซึ่งส่งผลให้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โดยตรง [32] 

จากทฤษฎี UTAUT2 ที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
ปัจจั ยใหม่  3 ประการที่พัฒนาขยายเพิ่ ม เติมจาก
แบบจ าลอง UTAUT [4] เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิด
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มผู้บริโภค เนื่องจาก 
แรงจูงใจด้านความบันเทิงในกลุ่มผู้บริ โภคที่ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน คือจะ
ใช้แอพพลิเคชั่นการเล่นเกมส์ หรือชมภาพยนต์อย่าง
แพร่หลาย [1] ซึ่งอาจจะเป็นเพราะต้องการผ่อนคลาย
ความตึงเครียด  จึงมักแสวงหากิจกรรมต่างๆ ที่อยู่รอบตัว 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อสร้างความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ดังนั้นแรงจูงใจด้านความบันเทิง จึงเป็นปัจจัย 
ที่มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มผู้บริโภคได้อย่าง
ชัดเจน   

ส าหรับมูลค่าตามราคา เป็นปัจจัยใจด้านค่าใช้จ่าย  
ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชั่น หรือค่าใช้จ่ายที่ เกิดจากการใช้บริการ
สัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้สามารถใช้
บริการอินเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่นอื่นๆได้ตามต้องการ
น้ัน เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผู้บริโภคต้องรับผิดชอบ ด้วยตนเอง จึง
ท าให้มูลค่าตามราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี     
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ในขณะที่อุปนิสัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยสะท้อนถึงการ
กระท าที่เคยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเป็นเวลานานจนกระทั้ง
เกิดเป็นอุปนิสัยส่วนบุคคล ซึ่งอุปนิสัยส่วนบุคคลนี้จะถูก
กระตุ้นโดยสภาพแวดล้อมที่ผู้บริโภคคุ้นเคย  และจะ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมนั้น โดยการ
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเมื่อใดที่ผู้บริโภคอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย จะแสดงพฤติกรรมที่เคยกระท า
ซ้ าๆจนกระทั้งเกิดเป็นอุปนิสัยส่วนบุคคลออกมาในที่สุด  
ดังนั้น อุปนิสัยส่วนบุคคล จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ส่งเสริมให้เกิดพฤติการการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  

5. บทสรุป 
การยอมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเกิดขึ้นได้ใน
บริบทที่ แตกต่ างกัน  ไม่ ว่ าจะในบริบทการใช้ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานภายในองค์การธุรกิจ 
หรือการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริโภค ซึ่งใน
กลุ่มผู้บริโภคนั้น เช่น ในบริบทการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
จะมีความแตกต่างและผันแปรไปตามตัวแทนผู้ให้บริการ
เครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ ด้วยเหตุนี้การพิจารณาน า
ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงควรมีความเหมาะสมกับบริบทเป้าหมาย 
เพื่อสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดพฤติกรรมการใช้ 
หรือให้ค าอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของแต่ละบุคคลได้อย่างมีหลักการ ทั้งนี้แบบจ าลอง 
UTAUT2 มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถน าไปประยุกต์
ศึกษาได้ในกลุ่มผู้บริโภค เพราะทฤษฎีมีองค์ประกอบหลัก
ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยหรือตัวก าหนดที่แตกต่างกัน 
ว่าจะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการส่งเสริม
ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ เป็นตัวคาดการณ์
ล่วงหน้าและตัวแปรตามตามล าดับ  
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